
 
 

 
 

 دیجیتال مارکتینگ چیست ؟

رکتر برتر دیجیتال ما 10دیجیتال مارکتر معروف هندي که به گفته مجله فوربز جزء  (Neil Patel) نیل پتل
 :دهدگونه پاسخ میدنیاست، به سوال دیجیتال مارکتینگ چیست این

کی هاي الکترونیاهگویند که از طریق دستگاي از بازاریابی محصولات و خدمات میدیجیتال مارکتینگ به هرگونه
 .شودانجام می

مفهوم نسبتاً جدیدي نیست، بلکه اولین بازاریابی دیجیتال صورت گرفته  دیجیتال مارکتینگطبق این تعریف، 
سال زمان برد تا  10 .اختراع شده است 1986 سال سال پیش. رادیو 100شود به بیش از در دنیا مربوط می

جا بود که به فکر تبلیغات نیز افتادند. اکثر مردم آن را تهیه کنند و از آن رادیو به محصولی عمومی تبدیل شود و
هاي آن اجرا فروخته شد و این شد روز اولین تبلیغات مربوط بود به یک اجراي اپُرا که بعد از پخش آن فوراً بلیط

 .تولد دیجیتال مارکتینگ

وتورهاي مها و ال مطرح است، نه فقط اپلیکیشنبنابراین در دیجیتال مارکتینگ استفاده از ابزارهاي دیجیت
 .تواند همزمان آنلاین باشد یا آفلاینبنابراین دیجیتال مارکتینگ می … جستجو و

 نوع آنلاین دیجیتال مارکتینگ چیست ؟

ید با کمک شا نت و نیزاینتر شود، شما با استفاده ازدر این نوع از بازاریابی که اختصاراً بازاریابی آنلاین گفته می
کنید و یمرقرار تر با مشتریان ارتباط بگرفتن از سایر ابزارهاي دیجیتال گفته شده به سرعت بیشتر و دقیق

رد. خواهید ککرار نهاي شما اگر بازدهی خوبی با توجه به هزینه آن ایجاد نکرده است آن را تهرکدام از کمپین
-یمطراحی  مشتریان خود یک کمپین متفاوت از بخشی دیگرتوانید براي بخشی از حتی در این نوع، شما می

شود باعث می تر بوده تا دیگري را متوقف کنید که این امرتا بسنجید کدام کمپین موفق (A/B آزمون)کنید 
 .ها و بازدهی شما به شدت بهبود یابدهزینه

 انواع ابزارهاي دیجیتال مارکتینگ

 آنالیز و تحلیل داده •
 موتور جستجوسازي بهینه •
 ایمیل مارکتینگ •
 تبلیغات کلیکی •

https://www.yektanet.com/blog/613/%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84-%d9%85%d8%a7%d8%b1%da%a9%d8%aa%db%8c%d9%86%da%af-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa/
https://www.yektanet.com/blog/613/%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84-%d9%85%d8%a7%d8%b1%da%a9%d8%aa%db%8c%d9%86%da%af-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa/


 
 

 
 

 هاي اجتماعیتبلیغات در شبکه •
 هاي اجتماعی و تحلیل آنمدیریت شبکه •
 ارسال پوش نوتیفیکیشن •
 انتشار رپورتاژ آگهی •
 ي لینککنندهکوتاه •
 چت آنلاین •

 آنالیز و تحلیل داده

ردازید. نظر بپمختلف، به تحلیل کمپین موردهاي پس از اجراي هر کمپین تبلیغاتی، لازم است با کمک پلتفرم
ر کمک بسیا تواند به بهبود کمپین شماهاي داخلی و خارجی مختلفی در این زمینه وجود دارد که میپلتفرم

و ده بررسی بدامه هاي بهتري اجرا کنید. در اتان را افزایش دهید و کمپینکند. با تحلیل درست، بازدهی کمپین
 : پردازیملیز و تحلیل دیتا میابزار پرکاربرد آنا

 گوگل آنالیتیکس

ه ل باور بیرقابترین ابزارهاي دیجیتال مارکتینگ، گوگل آنالیتیکس است. کمی غترین و پراستفادهیکی از مهم
ا ختیار شمدر ا ها را به صورت کاملا رایگاني بسیار زیادي از گزارشرسد ولی گوگل آنالیتیکس مجموعهنظر می
ه لیتیکس بل آناتان را به خوبی دنبال و تحلیل کنید. گوگسایتتوانید رفتار مخاطبان وبد. شما میدهقرار می

فروش  فانل اند و چگونه مسیرسایت شدهتان از چه طریقی وارد وبدهد هر یک از مخاطبان سایتشما نشان می
 اند.خود را طی کرده

 ات آن درجزیی دهد، زیاد است که توضیحختیار شما قرار میهایی که گوگل آنالیتیکس در اقدر گزارشالبته آن
 عهمطال را مکنی استفاده آنالیتیکس گوگل از چگونه توانیدگنجد ولی براي اطلاعات بیشتر میاین مطلب نمی

 .کنیدمی

 متریکس

ها آپمتریکس یکی از ابزارهاي دیجیتال مارکتینگ ایرانی است که در این زمینه کمک بسیاري به استارت
ها در کند تا نتایج کمپین، تلاش می(Third Party) کند. متریکس به عنوان یک ابزار تحلیلگر شخص ثالثمی

دهندگان ارائه هایی شفاف و قابل فهم به تبلیغهاي تبلیغاتی را به صورت گزارشها و شبکههر یک از کانال
توانید به طرف است؛ بنابراین میبه صورت کاملاً بی و قضاوت از دور به شمارنده هايسرویس این عملکرد دهد.



 
 

 
 

 .المللی اطمینان کنیدهاي مشابه بینمثل تمام سرویس (Tracker) شمارنده این

 : کند تا موارد زیر را بررسی و تحلیل کنیدسرویس متریکس به شما کمک می

 اند؟هریک از کاربران شما از چه منبعی جذب شده •
 و رفتاري در اپلیکیشن دارند؟ کاربران شما چه مشخصات •
 هاي تبلیغاتی تخلفی رخ نداده است؟آیا در جذب کاربران جدید از طریق کمپین •

 سازي موتور جستجوبهینه

شنوید. کاربران یکی از کلماتی است که بسیار می SEOوکار امروزي نگاه کنید، وقتی به مکالمات صاحبان کسب
یار جه بسکنند. در نتیگیرد، در گوگل جستجو میشان شکل میر ذهنزیادي بلافاصله پس از اینکه سوالی د

. اري کنیدیو را اي محصول یا خدمت خود حائز اهمیت است در نتایج گوگل باشید و هنگام نیاز کاربر، با ارائه
 یرز در. کندمی کمک جستجو موتور سازيبهینه ابزارهاي دیجیتال مارکتینگ زیادي وجود دارد که به شما در

 : کنیممی معرفی را هاآن از برخی

SEMrush 

SEMrush وگل گتجوي ي بهتر در نتایج جسرتبه یکی از ابزارهاي دیجیتال مارکتینگ است که شما را در کسب
دهد تیار شما قرار میبا استفاده از ابزارهایی که در اخ .ردیابی رقباي شما است آن، کلیدي کاربرد .کندیاري می

تان در يه رقباکتان را پیدا کنید و به سمت خود جذب کنید. نوسانات و تغییراتی هاي رقبايلینکبکتوانید می
  .یداند، را مشاهده کنید و تحلیل رقابتی کاملی انجام دهکیوردهاي مختلف در نتایج گوگل داشته

به شما  وجود دارد کهنیز  … ، الکسا وMOZ ،SEMrush ابزارهاي دیجیتال مارگتینگ مختلف دیگري از جمله
ود و خي سایت تان را بررسی کنید، رتبههاي مختلف ورودي و خروجی مخاطبانکنند تا بتوانید کانالکمک می

 تلف اجراهاي مخهاي رقیب را در ایران و خارج رصد کنید؛ با استفاده از اطلاعات به دست آمده، کمپینسایت
 .شده را بررسی و تحلیل کنید

 نگایمیل مارکتی

فرستاده شد. عجیب است با توجه به سرعت رشد تکنولوژي، همچنان قسمت بزرگی  1971اولین ایمیل در سال 
انواع بازاریابی ي دیجیتال مارکتینگ به ایمیل مارکتینگ اختصاص دارد. ایمیل مارکتینگ یکی از از بودجه
درصدي  4خوبی دارد و هر سال نسبت به سال قبل رشد حدود  (ROI) است که نرخ بازگشت سرمایه دیجیتال

https://www.yektanet.com/blog/3641/%d8%a7%d9%86%d9%88%d8%a7%d8%b9-%d8%a8%d8%a7%d8%b2%d8%a7%d8%b1%db%8c%d8%a7%d8%a8%db%8c-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84/
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براي بهینه کردن ایمیل مارکتینگ وجود دارد. در ادامه به بررسی دو مورد کند. ابزارهاي گوناگونی را تجربه می
 : پردازیماصلی که در ایران بیشترین استفاده را دارد، می

Mailchimp 

 250ذشته ترین ابزارهاي دیجیتال مارکتینگ جهان است که در سال گیکی از قدرتمندترین و سخاوتمندانه
ایمیل به  12000توانید شما می Mailchimpسال شده است. با استفاده از میلیارد ایمیل توسط کاربرانش ار

ان، بندي مخاطبنفر در هر ماه به صورت رایگان ارسال کنید. همچنین این ابزار با قابلیت تقسیم 2000
 می کمک شما به دهد،هایی که از دیده شدن و کلیک بر روي ایمیل موردنظر میاتوماسیون قوي، آمار و گزارش

 ود خلق کنید.خ ایمیل براي تريجذاب و بهینه محتواي و کنید تحلیل را خود کمپین کند

 يابزارها از همچنین و …رسان چابک و تاز، نامهچی، میلهاي ایرانی خوبی همانند میلتوانید از سرویسمی
 هايکمپین اجراي براي …و  Mailerlite ،Emma ،Marketo ،GetReponse همانند دیگري خارجی قدرتمند

 .خود استفاده کنید مارکتینگ ایمیل

 تبلیغات کلیکی

 رده است، هزینهکشما به ازاي کاربري که تبلیغ را دیده و روي آن کلیک   (cost per click) در تبلیغات کلیکی
اند، متناسب کرده کنید. در نتیجه هزینه تبلیغات شما با مجموع تعداد کلیکی که کاربران روي تبلیغپرداخت می

 اب کلیکی، اتتبلیغ در  کند.است. با توجه به این امر، هر چه کلیک بیشتري صورت گیرد، هزینه افزایش پیدا می
گیرید، نظر می اي که براي تبلیغات کلیکی خود درمتناسب با بودجه و کنیدمی تعیین که کلیکی قیمت به توجه

 .یدپردازکنید و هزینه میکلیک دریافت می

 ریتارگتینگ

اند ولی اقدام یا دهد، افرادي را که به طور مستقیم به سایت شما مراجع کردهبه شما امکان می ریتارگتینگ
ک درصد از افرادي که از تحقیقات نشان داده است تنها ی .اند، دوباره به سایت خود بازگردانیدخریدي نکرده

توانید شوند. به کمک ریتارگتینگ میکنند، در اولین ورود به مشتري شما تبدیل میسایت شما بازدید میوب
 .درصد باقی را به سایت خود برگردانید 99

 : دهیمدر اینفوگرافیک زیر به طور خلاصه کارکرد ریتارگتینگ را شرح می

کنند تا مخاطبان خود را هاي تبلیغات آنلاین ایرانی و خارجی مختلفی از جمله یکتانت به شما کمک میپلتفرم

https://www.yektanet.com/retargeting/


 
 

 
 

شود، یک کوکی روي مرورگر او قرار سایت شما میبه مشتري تبدیل کنید. زمانی که یک مشتري بالقوه وارد وب
نت بتواند این مشتري را به محض ورود به هر شود یکتاگیرد. این کوکی در دامنه یکتانت ذخیره و موجب میمی

اش شناسایی کند و تبلیغی مختص وي و با توجه به محصول یا خدمتی که دهندههاي نمایشسایتیک از وب
 .قبلا دیده به او نشان دهد

 : توانید استفاده کنیدهاي مختلف خارجی که براي ریتارگتینگ میشرکت

• taboola 
• outbrain 
 … و •

ال توانید با خییماند و قابل اعتماد هستند که هاي ایرانی در این زمینه پیشرفت داشتهقدر سایتآنخوشبختانه 
 .هیدوکار خود را رشد دراحت از ابزارهاي ایرانی استفاده کنید و با انجام تبلیغات بهینه، کسب

 هاي اجتماعیتبلیغات در شبکه

ها بکهشاین  اند. ما از طریقي بسیاري از ما تبدیل شدههاي اجتماعی دیگر به بخشی از زندگی روزمرهشبکه
ستفاده یم. با اط هستمان در ارتباخوانیم و با دوستانکنیم، مطالب مورد علاقۀ خود را میاخبار روز را دنبال می

 هنا در ذتان رتوانید فرصتی خوب براي برندهاي تجاري خود ایجاد کنید تا نام برندهاي اجتماعی میاز شبکه
هاي شبکه ما درکاربران همیشگی نمایید و با آنها یک رابطۀ دوستانه برقرار کنید. همچنین انتشار تبلیغ ش

یار ا کمک بسوکار شمتواند تاثیر بسزایی در درآمدتان داشته باشد و به رشد کسباجتماعی مختلف و پرکاربرَ می
 .کند

 اینفلوئنسر مارکتینگ

ضوع تبلیغ موردنظر انجام دهید و با توجه به مو اینفلوئنسر مارکتینگ ید به خوبیتوانها شما میدر این پلتفرم
هاي ها کاربر در فضاي شبکهنخود، با اینفلوئنسر مناسب ارتباط برقرار کنید و تبلیغات خود را به دست میلیو

 .اجتماعی برسانید

 :  از اند عبارت اجتماعی هايشبکه در تبلیغات برخی از ابزارهاي موجود قابل استفاده در زمینه

 تگرو •
 وياسنت •

https://www.yektanet.com/blog/2742/%d8%a7%db%8c%d9%86%d9%81%d9%84%d9%88%d8%a6%d9%86%d8%b3%d8%b1-%d9%85%d8%a7%d8%b1%da%a9%d8%aa%db%8c%d9%86%da%af-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa/
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 ادسنسور •
 ادونچر •
 … و •

 هاي اجتماعی و تحلیل آنمدیریت شبکه

اشبورد یک د هاي اجتماعی خود را همزمان درکند، تمام شبکهابزارهاي زیادي وجود دارد که به شما کمک می
جه کنند؛ در نتییهاي اجتماعی استفاده مدانید، امروزه کاربران بسیاري از شبکهطور که میمدیریت کنید. همان

عامل تزایش تواند بسیار سودمند باشد و باعث افوکار شما میها براي کسبر این شبکهحضور فعال و موثر د
ر ان انتشادهد که زمهاي اجتماعی به شما این امکان را میهاي مدیریت شبکهبرندتان با کاربران شود. پلتفرم

هاي ان شبکهاربربازخورد ک ها و آمارهاي مختلف به آنالیزمحتواي خود را تعیین کنید. همچنین با دادن گزارش
 دهد.ها را نیز به شما میکند و امکان مدیریت بهینه کامنتاجتماعی کمک بسیار می

. رساندمی یاري تاناجتماعی هايشبکه ابزارهاي کاربردي ایرانی زیادي وجود دارد که به شما در مدیریت بهینه
 : از اندعبارت هاآن از برخی

 هابنوین •
 کاوان •
 سوشیالو •
 … و •

 بازاریابی شبکه هاي اجتماعی :بیشتر بخوانید

 ارسال پوش نوتیفیکیشن

تاهی باشد تواند شامل عکس، تیتر و متن کواست که می (SMS) نوتیفیکیشن پیامی شبیه به پیام کوتاه پوش
ها پوش لیونه میاند. روزانگردتان باز میسایت یا اپلیکیشنشود و آنها را به وبکه به کاربران شما ارسال می

توانید از بسترهاي می .شودنوتیفیکیشن تبلیغاتی و غیر تبلیغاتی براي کاربران مختلف در سراسر دنیا ارسال می
 .را با کاربران افزایش دهید خود تعامل و کنید استفاده نوتیفیکیشن پوش ارسال مختلف

توانید نرخ بازگشت کاربران به سایت، میزان فروش نجوا می همانند نوتیفیکیشن پوش ارسال هايبا کمک پلتفرم
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 .ها یادآوري کنیدها کاربر، حضورتان را به آنتان را افزایش دهید و با ارسال نوتیف به میلیونو ترافیک سایت

 انتشار رپورتاژ آگهی

با انتشار محتوایی مناسب کند رپورتاژ آگهی یکی دیگر از ابزارهاي دیجیتال مارکتینگ است که به شما کمک می
 برند، از آگاهی افزایش از اعم مختلفی اهداف با وکارهاکسب و جذاب، مورد توجه کاربران بسیاري قرار بگیرید.

کنند. با ها تحت عنوان رپورتاژ آگهی میروابط عمومی و افزایش فروش اقدام به انتشار محتوا در سایر رسانه سئو،
هاي پربازدید توانید محتواي خود را در سایتمی تریبونشار رپورتاژ آگهی همانند هاي انتاستفاده از پلتفرم

تان دهی دقیق، شما را در تحلیل و بررسی کمپینعلاوه بر این تریبون با ارائه گزارش .بسیاري به نمایش بگذارید
 .بهینه و موثرتري اجرا کنیدکند تا بتوانید کمپین یاري می

 ي لینککنندهکوتاه

در  ود راهاي اجتماعی، بسیاري از مواقع لازم است آدرسی از سایت خبا گسترش استفاده افراد از شبکه
ز ایاري هاي اجتماعی مختلف قرار دهید و دسترسی کاربران را به صفحه موردنظر افزایش دهید. بسشبکه
د دست بده بر ازشود از نظر ظاهري جذابیت خود را براي کارادي دارند که باعث میها، تعداد کاراکتر زیلینک

یبا ر را کوتاه و زتوانید آدرس لینک موردنظمی لینک هايکنندهکوتاه کمک با. کند اشغال نیز را زیادي فضاي  و
 ست مخاطبا به در خود لینک …هاي اجتماعی، پیامک و کنید و در بسیاري از بسترهاي موجود همانند شبکه

 .برسانید

 : نیدها استفاده کتوانید به راحتی از آنهاي داخلی و خارجی بسیاري وجود دارد که میکنندهکوتاه

 از …و  bit.ly ،goo.ly .هستند داخلی هايکنندهکوتاه جمله از …لینک و پی، لیش، پیلینک
دهد و میندیگر به کاربران جدید سرویس  goo.gl که است مدتی البته. هستند خارجی هايکنندهکوتاه جمله

 .توانند از آن بهره ببرندکردند، میفقط کاربرانی که قبلا از این سرویس استفاده می

 چت آنلاین

از است برباکس آنلاین کوچکی پایین صفحه سمت ها، چتامروزه بلافاصله پس از ورود به بسیاري از سایت
به  آنلاین، یبانیکند. ابزار گفتگو و پشتهمراهی همیشگی را به مخاطب القا می شود و حسِ خوبِ پشتیبانی ومی

 .دل کنیکند به سادگی با مخاطبان سایت خود ارتباط بر قرار کنید و رفتار آنان را تحلیشما کمک می
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 وکارها یاريهاي ایرانی بسیار خوبی در این زمینه وجود دارد و به کسبباعث خوشحالی است که سایت
 : پردازیمها میرساند. در زیر به معرفی برخی از چت آنلاینمی

 چتراي •
 چتدینگ •
 ریتین •
 چتیاتو •
 دیالوگ •
 … و •

ها را معرفی آن ري ازتعداد و انواع ابزارهاي دیجیتال مارکتینگ بسیار زیاد است. در این محتوا سعی کردیم بسیا
ب، و انتخاب مناس گیريبه شما کمک کند تا با تصمیمکنیم. امیدواریم آشنایی با ابزارهاي دیجیتال مارکتینگ 

 .هاي بهتر و موثرتري اجرا کنیدکمپین

 اهمیت استفاده از بازاریابی دیجیتال

 :اگر برایتان سوال است که بازاریابی دیجیتال چرا اهمیت دارد، به نکات زیر توجه کنید
 .دیجیتال بستگی دارددر حال حاضر استراتژي بازاریابی کاملا به بازاریابی  •
 .شودباعث افزایش فروش و در نهایت افزایش درآمد می •
 .کندبه شما در محبوب شدن برندتان کمک می •
 .کندکار کمک میواندازهاي کسببه ایجاد رابطه بهتر با مشتریان و بهبود چشم •
 .آوردبهتري را به وجود می (ROI) نرخ بازگشت سرمایه •
 .ي شغلی گسترده و پویا استهاداراي فرصت •
 .کندموتور جستجو کمک می SERP به دیده شدن شما در •

بازاریابی دیجیتال  دلیل اهمیت 10کار هستند. در ادامه واین نکات مزایاي قابل توجه بازاریابی دیجیتال در کسب
 :کنیمرا بررسی می

 نرخ رو به رشد بازارهاي دیجیتال .1

هاي شغلی بسیار زیادي را به وجود بازاریابی دیجیتال یک فناوري در حال تحول با سرعت بالا بوده و فرصت
تا به امروز، بازاریابی دیجیتال نیمی از وضعیت معیشت و روند فناوري را به خود  1990آورده است. از دهه 



 
 

 
 

 .اختصاص داده است

 هاي شغلی متنوعفرصت .2

روز فناوري بهبا گسترش و توسعه روز .کندهاي شغلی متنوعی را براي افراد ایجاد میینهبازاریابی دیجیتال، گز
هاي شغلی هستیم. بازاریابی دیجیتال فرصت دیجیتال مارکتینگهاي استخدام بیشتري در حوزه شاهد آگهی

توان حتی از خانه هم به صورت دورکاري در این حوزه فعالیت کرده و زیادي را فراهم کرده، به نحوي که می
توانند به شما در یادگیري بازاریابی می درآمد قابل توجهی کسب کرد. بهترین کتاب هاي دیجیتال مارکتینگ

 .دیجیتال مارکتینگ کمک کنند

 کار خلاقانهوراهی آسان براي شروع یک کسب .3

توانید به یمبلاگ وهاي اجتماعی بسیار متداول مانند یوتیوب، اینستاگرام و حتی با ایجاد با استفاده از شبکه
ا رزاریابی ال باانید با تدوین یک استراتژي مناسب، بهترین کانتوکار خود را شروع کنید. سپس میوراحتی کسب

 .براي دسترسی به مخاطبان هدف خود مشخص کرده و فعالیتتان را آغاز کنید

 پیشرفت آسان در قیف فروش دیجیتال .4

اي ظهلاحابل مقسایت شما ترافیک توانند براي وبهاي اجتماعی مانند اینستاگرام، لینکدین و یوتیوب میشبکه
توانید مشتریان یتال مرا ایجاد کرده و حتی محصولات با خدماتتان را تبلیغ کنند. با استفاده از بازاریابی دیجی

 .بالقوه را به مشتریان بالفعل تبدیل کنید

 جذب آسان مخاطب در بسترهاي اینترنتی .5

لکه بدارد. ندیگر راه برگشتی وجود گذارید، کار خود را روي دیجیتال مارکتینگ میوهنگامی که تمرکز کسب
در  دیجیتال ریابیباید با کمک دیجیتال مارکتینگ مخاطبان بسیاري را به برند خود جذب کنید. براي مثال بازا

 .ایجاد ترافیک بالا براي سایت شما نقش اساسی دارد

 هاي دیجیتالشکاف مهارت .6

هاي شغلی بسیاري هستند و به همین دلیل تقاضاي صتبازارهاي دیجیتال به دلیل رو به رشد بودن، داراي فر
اي در این زمینه زیادي براي افرادي که مهارت دیجیتالی دارند، وجود دارد. حتی اگر یک متخصص حرفه
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توانید با استمرار فعالیت و تجربه جایگاه خود را در دیجیتال مارکتینگ پیدا کنید. هرچند نیستید، باز هم می
هاي دیجیتال مواجه شویم. شکاف مهارت در واقع به رو به رشد باعث شده تا با شکاف مهارت همین بازار نو و

شود. در نتیجه افرادي هایی که یک فرد دارد، گفته میهاي مورد نیاز براي انجام کار و مهارتتفاوت بین مهارت
رند و به همین دلیل حضور نیروهاي شوند، توانایی لازم را براي انجام کارها نداکه با شکاف مهارت استخدام می

 .متخصص بسیار ضروري است

 تطبیق پذیري .7

د. در شاهید هاي دیگري هم آشنا خوهاي برتر براي نقش بازاریاب دیجیتال، با مهارتپس از تسلط بر مهارت
س ید و سپنلاش کبازاریابی دیجیتال اگر در یک حوزه تخصص دارید، براي تغییر جایگاهتان لازم است تا کمی ت

با  ر کنید وخواهید کااي از بازاریابی دیجیتال که میتوانید در هر حوزههاي دیگر آن شوید. شما میوارد شاخه
ر کنار ادي دهاي بسیار زیهاي جدیدي هم یاد بگیرید. در این زمینه، گزینههاي قبلی، مهارتارتقاي مهارت

 .دهاي خود بهترین استفاده را کنیید از مهارتتوانهاي یادگیري وجود دارد و در نتیجه میفرصت

 تحول در بازاریابی دیجیتال .8

ن کرد. ای واهیدخهایی است که همیشه در آن نکات جدیدي براي یادگیري پیدا بازاریابی دیجیتال یکی از زمینه
بی، افراد با بازاریا سساتر مودهد. با توجه به اینکه دتان را میهاي بازاریابیمنابع به شما امکان خلاقیت در برنامه

ید. سب کنها اطلاعات متنوعی کتوانید از آنکنند، میهاي گوناگون کار میهاي مختلف و استراتژيپیشینه
 .شود تواند باعث پیشرفت شما در این زمینههمچنین خواندن بهترین کتاب هاي دیجیتال مارکتینگ می

 پشت سر گذاشتن رقیبان .9

اندازتان را شمدهد تا شرکت و چدیجیتال با سازمان شما یک ضرورت است و به شما امکان میتطبیق بازاریابی 
ز روند ابودن نسایت عالی داشته باشید، باز هم ممکن است به دلیل مطلع بشناسید. حتی اگر شما محتوا و وب

 .فعلی بازار، نتیجه مطلوبی نگیرید

 جیتال مارکتینگ چیست ؟کند، وظایف مدیر دییک دیجیتال مارکتر چه می

شرکت براي افزایش آگاهی برند یا جذب  هدف و بودجهبازاریابان دیجیتال کسانی هستند که با توجه به 
کنند. بازاریابان دیجیتال روي هاي بازاریابی دیجیتال که در بالا ذکر شد استفاده میمشتریان از همه کانال

شان، بازدهی هریک ز هستند و با توجه به آنها و سنجش دقیقخاصی متمرک (KPI) هاي کلیدي عملکردشاخص



 
 

 
 

-ها را اجرا میکنند و با این نتایج بهترین آنگیري میهاي مختلف را اندازههاي مختلف خود در کانالاز کمپین
 .کنند

دیجیتال هاي بازاریابی وکاري کوچک ممکن است یک دیجیتال مارکتر همه مسئولیتدر یک استارتاپ یا کسب
هاي بازاریابی دیجیتال ها و تاکتیکهاي بزرگتر به مرور براي هریک از کانالرا برعهده بگیرد اما در سازمان
 :هاي بزرگتر رایج استاي زیر در سازمانهآید. به عنوان مثال، نقشمتخصصینی خاص به وجود می

 اصلی KPI نقش

 ترافیک ارگانیک مدیر سئو

 زمان سپري شده کاربر در صفحه، ترافیک کلی بلاگ محتوایی مدیر بازاریابی

 ها، درگیرسازيتعداد فالوئرها، به اشتراك گذاشتن هاي اجتماعیمدیر شبکه

 هاي ایمیلنرخ بازکردن ایمیل، نرخ کلیک روي لینک مدیر ایمیل مارکتینگ

 آیا براي دیجیتال مارکتینگ به بودجه زیادي نیاز هست؟

هاي زینهین بود هع آفلابازاریابی دیجیتال شما بستگی دارد. براي دسته اول که بازاریابی دیجیتال نوبه استراتژي 
اما در  .پوشی کردتوان چشمآور تبلیغات تلویزیونی نمیهاي سرسامشما ممکن است بسیار بالا باشد. از قیمت

 .د استتري موجوهاي بسیارکم هزینههاي بازاریابی آنلاین روشروش

کنید باید این خبر خوب را يهاي اجتماعی یا بازاریابی محتوایی استفاده مهاي سئو یا شبکهلاگر بخواهید از کانا
کنید. اگر هم پوشی تقبل میگیرید به شدت هزینه کم و قابل چشمبه شما بدهم که نسبت به بازخوردي که می

توانید با بازدهی خیلی خوبی با یا تبلیغات همسان استفاده کنید می تبلیغات کلیکیهاي بخواهید از کانال
خواهید بگیرید اي که میدریافت آمار دقیق از نتایج کمپین خود، هزینه خود را مدیریت کنید و بسته به نتیجه

توانید حتی کنید. در پلتفرم یکتانت شما مید، خودتان هزینه دلخواه خود را وارد مییا تعداد کلیکی که نیاز داری
تومان کمپین خود را طراحی و اجرا کنید که این  10000تومان به ازاي هر کلیک یا حتی روزانه  50با قیمت 

 .تر استهزینهتر و کمهاي آفلاین بسیار پربازدههزینه نسبت به کانال

 ین دیجیتال مارکتینگ چیست ؟نوع آفلا

شده است اگر با استفاده از ابزارهاي دیجیتال هاي بازاریابی که به صورت سنتی و محیطی اجرا میهمان فعالیت
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 :گیردباشد در این دسته قرار می

 بازاریابی محیطی ارتقایافته .1
 رادیو مارکتینگ / بازاریابی رادیویی .2
 تلویزیونیتلویزیون مارکتینگ / بازاریابی  .3
 تلفن مارکتینگ / بازاریابی تلفنی .4

 بازاریابی محیطی ارتقاء یافته

اشته دبیشتري  ثرگذاريتواند با ابزارهاي دیجیتال همراه شوند و اهاي بازاریابی سنتی گاهاً میبرخی از فعالیت
 … ورد، استرابورد وسازه تبلیغاتی از قبیل بیلب 4000باشند. به عنوان مثال در شهر تهران شما روزانه بیش از 

 .بینید که همگی در حال رقابت با یکدیگر هستند براي جلب نظر و توجه شمامی

 .ودب شده رایج ربسیا زمانی که یافت الکترونیکی هايبیلبورد  توان دردیجیتال مارکتینگ از این نوع را می

ها کتنی که شردین معسمپلینگ بوده است که بسیار رواج داشته و دارد. بنوع دیگري از بازاریابی، بازاریابی با 
 کردن شآزمای از پس تا دهندمی قرار دیگران اختیار در را آن از  ايمحصول خود را در ابعاد کوچکتر آن یا نمونه

توان به د میرا خریداري کنند. حال در این نوع از بازاریابی دیجیتال اگر شما محصول یا خدمتی داری آن
فروشی بزرگ یا هاي موبایلهاي دیجیتال نیز اندیشید که مثالی از آن را امروزه شما در فروشگاهسمپلینگ
 معروف يپاساژها در که تعاملی غاتتبلی هايسیستم همچنین یا و بینیدمی …هاي سامسونگ یا نمایندگی

 .تهران نیز وجود دارد

 رادیو مارکتینگ

کانال  رسانه و وان یکترین کشورهاي دنیا نیز هنوز رادیو نمرده است و به عننه تنها در ایران بلکه در پیشرفته
 :براي دیجیتال مارکتینگ قابل استفاده است. در این زمینه به آمارها دقت کنید

 .ساعت در روز است 2متحده میانگین شنیدن رادیو به طور سرانه در ایالات 

 ز یک ساعت دراکنند که برخی از آنان بیش درصد جمعیت در هفته به رادیو گوش می 34در ایران نیز همچنان 
 .ددهها را به خود اختصاص میروز شنونده رادیو هستند. لذا رادیو نیز بخشی از بودجه سازمان

تواند از این اي و یا حتی اسپانسرینگ یک برنامه میبرنامهاستفاده از رادیو براي مخابره یک پیام تبلیغاتی میان



 
 

 
 

 .دست دیجیتال مارکتینگ باشد

 بازاریابی تلویزیونی

وم ها در بین عملبازاریابی تلویزیونی نیز بسیار رایج و مرسوم بوده و هست و به دلیل مخاطبان زیادي که سا
لیل ه همین دبست و وکارها را ترغیب به استفاده از این کانال بازاریابی دیجیتال کرده اشته بسیاري از کسبدا

آن را  رداختپهاي کوچک یا نوپا توانایی ها تحمیل کرده و سازمانآوري را به شرکتهاي سرساماست که هزینه
 .ندارند

 بازاریابی تلفنی

در حال  ه وفورهاي سرد که همچنان در دنیا و در کشور خودمان بن تماسدر بازاریابی تلفنی یا مفاهیمی چو
کار وبا کسب رتباطیشود به کسی که تا به حال اانجام است نیز بازدهی خوبی وجود ندارد چرا که غالباً سعی می

در  اما حال ودهب اي بتوان گفت موثرما نداشته است محصولی فروخته شود. بازاریابی پیامکی نیز شاید در دوره
 .کندیجاد مکشور ما به نوعی به یک مزاحمت تبدیل شده است که به شدت اثر منفی در ذهن گیرنده پیام ای

 :شودبندي میبنابراین به طور کلی بازاریابی دیجیتال آفلاین چنین دسته

 ارتقایافته  •
o بیلبوردهاي الکترونیک 
o سمپلینگ الکترونیک 

  مارکتینگ رادیو •
o  رادیوتبلیغات 
o هااسپانسر شدن برنامه 

 بازاریابی تلویزیونی  •
o تبلیغات تلویزیونی 
o تله شاپینگ 

 بازاریابی تلفنی  •
o تماس سرد 
o پیامکی 
o کد QR 



 
 

 
 

 معایب نوع آفلاین دیجیتال مارکتینگ چیست ؟

فارشی سشود پیامی را اي منفی درباره بازاریابی آفلاین آن است که به طور کلی خیلی سخت مینکته •
خود را  بلیغاتیگیري شده به بخش خاصی از مشتریان رساند. مثلاً شما در تلویزیون پیام تهدف شده و

رد فحصر به توانید براي هرکس پیام منرسانید ولی هرگز نمیبه هرکسی که پاي تلویزیون نشسته می
پیامی  شناختهیبود اگر براي کسی که تا به حال شما را نمتر میخودش را بفرستید. مثلاً خیلی جذاب

خفیف ر یا تبراي جذبش ارسال کنید و براي کسی که قبلاً از شما خرید داشته است پیامی براي تشک
گر د تازه اقل کنیویژه بدهید که مجدد از شما خرید کند. بلکه مجبورید به هر دو نفر یک نوع پیام منت

 .س کامل نشسته باشدشانس بیاورید که در زمان پخش تبلیغات شما پاي تلویزیون با حوا
ه شما کنگامی نکته منفی دیگر این نوع تبلیغات سخت بودن سنجش و ارزیابی بازدهی آن است. مثلاً ه •

د به طور توانیاید نمیهمزمان هم در رادیو و هم در تلویزیون و هم در بیلبوردهاي شهر تبلیغ کرده
فکیک تاند، به طور هطریق آن از شما خرید کرد اند، چند نفر ازدقیق بدانید چند نفر تبلیغ شما را دیده

م از این نوع پاسخ هیچکدا . … اند وشده چند نفر از رادیو و چند نفر از بیلبورد از شما خرید کرده
 .توان به طور دقیق دادسوالات در بازاریابی آفلاین را نمی

گیري و قابل ابل هدفنکته منفی وجود ندارد بلکه بسیار دقیق ق 2اما در بازاریابی دیجیتال از نوع آنلاین این 
 .سنجش است

 چارچوب کلی دیجیتال مارکتینگ چیست ؟

-RACE (Reach-Act)  هاي دیجیتال مارکتینگ مرسوم است به نام چارچوبچارچوبی در حوزه اهداف و کانال
Convert-Engage 

هدف جذب  reach ها بازاریابی متفاوت خواهد بود. در بخشروشها و در هریک از این مراحل، اهداف و کانال
توان استفاده ینلاین مهاي آفلاین یا آها با خدمات است. در این بخش از بازاریابیمشتریان یا آشنایی اولیه آن

 ن. در ایسازي شودهدف آنست که مشتري خرید اولین خود را انجام دهد و به قولی فعال Act در بخش .کرد
 .کرد فادهاست …هاي اجتماعی، صفحات فرود، بازاریابی مجدد، ایمیل مارکتینگ یا توان از شبکهبخش می

هدف آن است که مشتري به یک خریدار پرتکرار تبدیل شود که براي هر شرکتی میزان  Convert در بخش
سازي، ایمیل مارکتینگ و ، شخصیCRO ،UGCمختلفی از فروش، معنی فروش پرتکرار است. از ریتارگتینگ، 

هدف آن است که مشتري به یک مشتري  Engage استفاده کرد و در نهایت در بخش بخش این در توانمی …
وفادار و همیشگی تبدیل شود و یا این که اگر تکرار خریدهاي او کم شده یا مدتی است خریدي نداشته مجدداً 



 
 

 
 

 …و  CRM هايهاي وفادارسازي، سیستمهاي اتوماتیک، برنامهسازياو را وفادار کنیم. در این بخش نیز شخصی
 .هاي مرسوم استتاکتیک از

 آیا دیجیتال مارکتینگ یک تقاضاي پیوسته و مداوم در بازار است؟

اید توجه ینترنت باه از بازاریابان دیجیتال و به ویژه کارشناسان بازاریابی آنلاین، به این میزان گسترده استفاد
ر م بیشتتر شود، تقاضا براي دیجیتال مارکتینگ هچرا که هرچقدر دسترسی به فضاي آنلاین راحتکنند. 

ریق هاي خود را از طشود. هم اکنون بیش از نیمی از مردم جهان، یک کاربر آنلاین هستند و فعالیتمی
دنبال  ي، بهبراي سودآورها بیش از گذشته دهند. به همین دلیل سازمانتاپ انجام میهاي هوشمند یا لپگوشی

 .هاي دیجیتال مارکتینگ خود هستندتوسعه فعالیت

ر ارائه خرین آماساس آمخاطبان بازارهاي اروپا، آسیا و آمریکاي شمالی، استفاده بسیاري از اینترنت دارند. بر ا
از اینترنت  نفر در ایران 941میلیون و  72، بیش از )1397شده از سوي سازمان تنظیم مقررات ارتباطات (

هاي مرتبط در درصد رسیده است. سال به سال با توسعه فناوري 89استفاده کرده و ضریب نفوذ آن به حدود 
 .ایران، شاهد افزایش کاربران در فضاي وب هستیم

تند ال آن هسه دنبها براي تداوم بقاي خود و حفظ خود در بازار به شدت رقابتی موجود، ببه همین دلیل سازمان
هاي هارتتقاضا براي م ،Forrester Research در فضاي وب حضور مستمري پیدا کنند. بر اساس مطالعاتتا 

ذ دهد که نفومی دیجیتال مارکتینگ در پنج سال گذشته، تقریبا دو برابر شده است. در ایران هم آمارها نشان
 عت در حالبا شیب صعودي به سربه صورت خطی رو به رشد بوده، اما نفوذ اینترنت موبایل  ADSL اینترنت

ا موبایل به میلیون نفر از جمعیت ایران ب 33 ،1396حرکت است. همچنین بر اساس آمار منتشر شده در سال 
درصد  5/39حدود  86شوند. این درحالی است که ضریب نفوذ کاربران فعال موبایل در سال اینترنت متصل می

موبایل در این  یعنی ضریب نفوذ کاربران .درصد رسیده است 46/96ه این ضریب نفوذ ب 94اعلام شده و در سال 
عه ا توسها بیش از دو برابر شده است. این روند رو به رشد همچنان ادامه خواهد داشت. چرا که بسال

در تمامی  هاي هوشمند جدیدتر و فراهم کردن زیرساخت ارتباطات، واردات تلفن4Gهایی همچون نسل فناوري
 .روستاهاي ایران، شاهد افزایش تعداد کاربران آنلاین خواهیم بودشهرها و 

ها در سراسر جهان، به یک هاي اجتماعی و دیجیتال مارکتینگ براي سازماندر حال حاضر مدیریت شبکه
شوند؛ شویم و کاربران با فناوري آشناتر میضرورت تبدیل شده است. هرچقدر که از اقتصادهاي سنتی دورتر می

هاي براي مثال استرالیا با کنار گذاشتن روش .کندبراي دیجیتال مارکتینگ افزایش بیشتري پیدا می تقاضا
سنتی تبلیغات و اقتصاد، خدمات مبتنی بر بازاریابی دیجیتال را در خط مقدم اقتصاد خود قرار داده و با افزایش 



 
 

 
 

 .گذشته مواجه شده استچشمگیر تقاضا براي استخدام بازاریابان دیجیتال نسبت به پنج سال 

بی زاریاهاي شغلی براي متخصصان باهمین رشد روزافزون براي دیجیتال مارکتینگ، باعث شده تا جایگاه
افرادي  ارد وهاي متخصصان شکاف بسیاري وجود دبسیاري خالی بماند. چرا که میان نیازهاي سازمان و مهارت

یاري وفقیت بسبا م جربه کافی را داشته باشند، در این بازارهاي دیجیتال مارکتینگ تخصص و تکه واقعا در حوزه
وده بیابی دیجیتال ترین تقاضاي بازار استخدامی، مربوط به حوزه بازار، اصلی2018رو خواهند بود. در سال روبه

 :هاي زیر در این حوزه در اغلب کشورهاي جهان با تقاضاي بسیاري مواجه هستنداست که تخصص

 استراتژي محتوا •
 مدیریت پروژه دیجیتال •
 تجزیه و تحلیل داده •
 بازاریابی برند •
 (SEO) وجوجست سازي موتوربهینه •
 سایتطراحی و توسعه وب •
 (E-commerce) تجارت الکترونیک •

از کتینگ نیل مارهاي متفاوتی را در حوزه دیجیتاهر کشوري در جهان متناسب با نیازها و امکانات خود، مهارت
بایل ریابی موي بازامثال در مناطق در حال توسعه مانند آمریکاي لاتین و آفریقا، تقاضا براخواهد داشت. براي 

 ز دسکتاپایشتر (موبایل مارکتینگ) به شدت بالا است. چرا که در بسیاري از مناطق در حال توسعه، موبایل ب
  .ها به موبایل بسیار بیشتر استمحبوب شده و امکانات دسترسی آن

اهد لیپین، شد و فیدر کشورهایی چون کانادا، هند، آمریکا، امارات متحده عربی، استرالیا، ایرلندر حال حاضر 
ست، اما دید اجرشد چشمگیر تقاضاي بازار دیجیتال مارکتینگ هستیم. در ایران هم این بازار هرچند تقریبا 

 .روز شاهد رشد آن خواهیم بودروزبه

 .بیشتر آشنا شوید اصطلاحات رایج دیجیتال مارکتینگدر این مطلب با 

  دیجیتال مارکتینگ چیست؟

کی هاي الکترونیاهگویند که از طریق دستگاي از بازاریابی محصولات و خدمات میدیجیتال مارکتینگ به هرگونه
 .شودانجام می

https://www.yektanet.com/blog/5432/%d8%a7%d8%b5%d8%b7%d9%84%d8%a7%d8%ad%d8%a7%d8%aa-%d8%b1%d8%a7%db%8c%d8%ac-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84-%d9%85%d8%a7%d8%b1%da%a9%d8%aa%db%8c%d9%86%da%af/
https://www.yektanet.com/blog/5432/%d8%a7%d8%b5%d8%b7%d9%84%d8%a7%d8%ad%d8%a7%d8%aa-%d8%b1%d8%a7%db%8c%d8%ac-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84-%d9%85%d8%a7%d8%b1%da%a9%d8%aa%db%8c%d9%86%da%af/


 
 

 
 

  ابزارهاي دیجیتال مارکتینگ کدامند؟

ط و به شرای ها با توجهآندیجیتال مارکتینگ در دو بخش آفلاین و آنلاین ابزارهاي مختلفی دارد که هرکدام از 
اره جستجو اش سازي موتورهايتوان به ایمیل مارکتینگ و بهینهگردند. از جمله این ابزارها مینیاز استفاده می

 .کرد

  وظایف مدیر دیجیتال مارکتینگ چیست؟

و سنجش ها خاصی متمرکز هستند و با توجه به آن (KPI) هاي کلیدي عملکردبازاریابان دیجیتال روي شاخص
ج کنند و با این نتایگیري میهاي مختلف را اندازههاي مختلف خود در کانالشان، بازدهی هریک از کمپیندقیق

 .کنندها را اجرا میبهترین آن

 https://www.yektanet.comمنبع: 
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