
 
 

 
 

 روانشناسی کسب و کار

ار از ب و کموضوعی که امروز قرار است به بررسی آن بپردازیم روانشناسی کسب و کار است. روانشناسی کس
 ا بتوانیدتاي داشته باشید ویژهاندازي و توسعه کسب و کار به آن توجه موضوعاتی است که باید در هنگام راه

ب و ین کسبمشتریان وفادارتري را براي کسب و کارتان دست و پا کنید. البته روانشناسی کسب و کار در 
وکس ک برند لتوانید یکارهاي ایرانی کمی ناشناخته است اما اگر بتوانید این مفهوم را به درستی درك کنید می

رند باشتن یک میت د. البته در مقاله برند لوکس به اندازه کافی در مورد اهبراي کسب و کارتان دست پیدا کنید
اید ردهکخورد شناسی کسب و کار یکی از موضوعاتی است که مطمئنا بارها به آن برایم. روانلوکس صحبت کرده

اي رفته ههاي زنجیراهشگاید. اگر به فرواید و توجهی به آن نکردهاما به احتمال زیاد به سادگی از کنار آن رد شده
راي ست. بگذاري محصولاتشان تا حدي عجیب و غریب ااید که نحوه قیمتباشید به احتمال زیاد متوجه شده

 5000جاي رسد؛ مثلا یک جعبه ماکارونی را بهبه پایان می 9با  تشانمثال همیشه رقم آخر قیمت محصولا
لبته ست که اهاي روانشناسی کسب و کار ایکی از نمونه رسانند. همین موضوعتومان به فروش می 4990تومان 

هاي که به وب سایتباید متناسب با نوع کار و نوع مخاطب(پرسوناي مخاطب) مشخص شود. یا مثلا زمانی
ش و آرام هاي سبز و زرد استفاده شود. علت این موضوع ایجاد حسکنید معمولا از رنگآموزشی مراجعه می

ی ابستگوها هم درگیري ت. شاید براي شما جالب باشد اما حتی طراحی لوگوي شرکتامنیت در مخاطبان اس
قت ایران د ترنتیها و کسب و کارهاي بزرگ اینبسیاري زیادي با تم رنگی کسب و کار دارد. اگر به لوگوي شرکت

اسنپ،  الا،کجی ها هم از این موضوع به خوبی استفاده کردند. برندهاي دیشوید که آنکرده باشید متوجه می
رشان و کا ها هماهنگی بسیار خوبی بین طرح رنگی لوگو و طرح رنگ کسبایسمینار و بسیاري دیگر از شرکت

گر اگر رف دیطشود. اما از اند که این موضوع باعث به وجود آمدن حس خوب در مشتري و کاربر میایجاد کرده
ر دهاي قرمز و سبز تر از رنگت کرده باشید بیشهاي بزرگ دقهاي قیمتی محصولات در فروشگاهبه برچسب

ز نیز نگ سبرها استفاده شده است. رنگ قرمز بهترین گزینه براي ایجاد هیجان در مشتري است و همچنین آن
ه مفصل مقال ها بهتر است در یکشناسی رنگبهترین رنگ براي جلب کردن اعتماد کاربران است. در مورد روان

شناسی کسب روانیکی از موضوعات مهم در  شناسی رنگجا بدانید که روان م اما تا همینها را بررسی کنیآن
 .اي در فروش یک برند خواهد داشتاست و نقش ویژه و کار

 

 



 
 

 
 

 

 

 هاي روانشناسی در کسب و کاراستراتژي

ن همه گفت یدهاي موضوعی بسیار گستره است که شاراستش را بخواهید روانشناسی در کسب و کار و استراتژي
 و کار بهترین که مقاله روانشناسی در کسباي طول بکشد اما براي اینصفحه 200نکات آن به اندازه یک کتاب 

ذکر  ین مقالهمه همشناسی کسب و کار را در اداهاي روانبازده را براي شما داشته باشد تمامی نکات و استراتژي
 .سب و کارتان استفاده کنیدها را در کایم تا به راحتی بتوانید آنکرده

 گذاريـ قیمت1

اشید. شته بترین موضوعات روانشناسی کسب و کار است که باید دقت زیادي به آن داگذاري یکی از مهمقیمت
ل محصو گذاري یک محصول یا خدمت باید با رقباي شما مقایسه شود و بهترین قیمت برايهاي قیمتسیاست

ته ا داشاي در رشد کسب و کار شمتواند نقش بسیار ویژهگذاري میي قیمتهایا خدمت انتخاب شود. سیاست
ما شاید براي شجود بیاورد. تواند مشکلات بسیار زیادي براي کسب و کار شما بهتوجهی به آن میباشد و البته بی

نگاتنگی تقابت راند با کسب و کارهاي بزرگ جالب باشد که بدانید بسیاري از کسب و کارهاي جدید که توانسته
هاي همراهش اند(براي مثال شرکت شیائومی براي تلفناي داشتهگذاري دقت ویژهداشته باشند به موضوع قیمت

هاي ترین شاخهعنوان یکی از مهمگذاري اصولی را بهگیرد). پس سعی کنید قیمتدرصد سود می 7فقط 
 .روانشناسی کسب و کار بدانید

 ـ رنگ شناسی در کسب و کار2

شناسی و استفاده درست و اصولی از هاي قبل هم این موضوع را بررسی کردیم رنگطور که در قسمتهمان
خواهید که میاي در موفقیت روانشناسی کسب و کار شما داشته باشد. زمانیتواند نقش بسیار ویژهها میرنگ

تا بتوانید بهترین رنگ را براي کسب گذاري کنید بهتر است از یک متخصص کمک بگیرید یک برند موفق را پایه
هاي کسب و کارتان دیده شود تا به بالاترین و کارتان انتخاب کنید. رنگ کسب و کار شما باید در تمامی قسمت

بندي محصول و همچنین وب سایت شما باید تم رنگی مخصوص شما را بازدهی برسد؛ از دفتر کار شما تا بسته
آید. البته تغییر رنگ دید کابران و مشتریان یک نقطعه بسیار مثبت به حساب میداشته باشند. این انسجام در 

کند. براي هاي پنهان بسیار زیادي میممکن است در دید مشتریان خیلی خوشایند نیست و برند را دچار هزینه
هاي بسیار زینهدست به تغییر لگو و رنگ زد اما دچار ه 1398مثال اسنپ در راستاي تغییرات اخیرش، در پاییز 



 
 

 
 

ها لوگوي جدیدش را بارگذاري کرد تا کاربران زیادي شد براي مثال از چند هفته قبل در بسیاري از سایت
 .صورت تدریجی تغییرات این لگو را متوجه شوندبه

 ـ تم فروشگاه یا وب سایت3

شد رد بافو منحصر به تان باید داراي یک تم خاص بندي محصولتم فروشگاه، وب سایت، محصول و نحوه بسته
بندي تههاي آن و بستا مشتریان به بیشترین حس تمایز برسند. براي مثال اکوسیستم محصولات اپل، فروشگاه

 اي یکها داري یک طراحی خاص هستند. محصولات اپل همگی داریاد بیاورید. تمامی آنمحصولاتش را به
اپل  شود که این محصول ساخته شرکتمتوجه می ها هر شخصی نشان بدهید،طراحی خاص هستند که اگر آن

انند مخاص  دنبال یک طراحیاست. در طراحی محصول، تم فروشگاه ـ وب سایت و تمامی موارد دیگر دقیقا به
 یند. اگرا بیاشرکت اپل باشید تا مشتریان بعد از خرید یک محصول از شما به دنبال خرید دیگر محصولات شم

می ه تمااز این اکوسیستم را بررسی کنیم فروشگاه کیف و کفش ویزلند است ک بخواهیم یک نمومه داخلی
زنند یمه سر دیگر دارند. براي مثال مخاطبانی که به این فروشگانظیري با یکمحصولاتش هماهنگی خاص و بی

ل فتند. حااد میبعد از مدتی که کیف یا کفش را خرید کردند به دنبال ست کردن آن با دیگر محصولات این برن
بسیار  ثیراتدر این چرخه اگر فقط یکی از محصولات شما داراي کیفیت یا زیبایی لازم نباشد ممکن است تا

ان کارت وبدي را روي دیگر محصولات شما هم داشته باشد. پس بهتر است هماهنگی بین اجزاي مختلف کسب 
 .ترین مباحث روانشناسی کسب و کار بدانیدرا یکی از اصلی

 هاي متمایزطراحی محصول یا خدمت با ویژگیـ 4

شود تا خود محصولات، هاي متمایزي باشد. این موضوع باعث میمحصولات و خدمات شما باید داراي ویژگی
تواند باعث تبلیغی براي کسب و کار شما باشد. تبلیغات دهان به دهان یکی از مراحل بازاریابی است که می

توانند در بازارهاي محلی و جهانی به جایگاه محصولات و خدمات شما زمانی می پیشرفت بسیار سریع شما شود.
هاي مثبتی باشند. براي مثال شرکت نوکیا به کیفیت بالاي محصولاتش معروف خوبی برسند که داراي ویژگی

نبود،  بود و حتی زمانی که این شرکت در بازارهاي جهانی موفق به ساخت تلفن همراه با سیستم عامل ویندوز
کردند. شاید هاي همراه این شرکت را براي کیفیت ساخت بالاي آن خریداري میاي از کاربران تلفنباز هم عده

دهد که بسیاري هاي نوکیا وجود داشته باشند و حتی کار کنند. این موضوع نشان میهاي ما گوشیهنوز در خانه
ترین فیت هستند و لزوما به دنبال خرید پر امکاناتاز افراد و مخاطبان صرفا به فکر خرید یک کالاي باکی

توانید با اي مشغول به فعالیت هستید؛ شما همیشه میکند که در چه حوزهمحصول بازار نیستند. البته فرقی نمی
ارائه محصولات و خدمات با کیفیت، مشتریان خود را حفظ کنید. اگر محصول یا خدمت شما داراي کیفیت 



 
 

 
 

دهند و به همین صورت تبلیغات ئن باشید که مشتریان شما آن را به دیگران نیز پیشنهاد میبالایی باشد مطم
در بازارهاي جهانی موفق به فروش  1100گیرد. گوشی موبایل نوکیا ترین هزینه صورت میمحصولات شما با کم

مراهی با امکانات هاي هاي شد و این در حالی است که در زمان عرضه این گوشی، تلفنمیلیون نسخه 200
خواهید در روانشناسی کسب و کارتان به بهترین شکل عمل کنید نیازي به بیشتر هم موجود بودند. اگر می

توانید طیف دستی میترین محصول بازار ندارید و در بسیاري از مواقع با ساخت یک محصول دمساخت پرامکانات
 وسیعی از مخاطبان را به کسب و کار خود جلب کنید.

 کاربردهاي روانشناسی کسب و کار

هاي فعتما منهاي بسیار زیادي را براي کسب و کار شما داشته باشد اتواند منفعتروانشناسی کسب و کار می
ضی از ست بعتر از دیگر کسب و کارها باشد؛ یا حتی ممکن اآن ممکن است براي بعضی از کسب و کارهاي بیش

ه اشید کتر از دیگر کسب و کارها باشد. پس در نظر داشته بپررنگمنافع آن در برخی از کسب و کارها 
دینگ ن برنتواند شما در ذهن مشتري به یک شرکت خوب یا بد تعبیر کند. مشاوراروانشناسی کسب و کار می

شود یاعث مکنند که روانشناسی را در دنیاي کسب و کارتان جدي بگیرید چراکه این کار بهمیشه توصیه می
وضوع اي این مترین کاربردهدست بیاورید. در ادامه مهمانید مشتریان وفاداري را براي کسب و کارتان بهشما بتو

سب و کی از ها فقط براي برخکنیم اما در نظر داشته باشید که ممکن است برخی از این منفعترا بررسی می
 .کارها باشند

 ـ جلب اعتماد مشتري1

شتریان معتماد اها جلب کنید. جلب شوند که شما بتوانید اعتماد آنشما میکاربران زمانی تبدیل به مشتریان 
مطلب  ر اینتري نسبت به فضاي اینترنت است. البته اگر از نکات گفته شده ددر فضاهاي فیزیکی کار آسان

نشناسی وارکه از اصول توانید در فضاهاي مجازي نیز اعتماد مشتریان را جلب کنید. زمانیاستفاده کنید، می
یل شتري تبدها را به متان را جلب و در مرحله بعدي آنتوانید اعتماد کاربراناستفاده کنید می در کسب و کار

 .کنید

 ـ ایجاد حس تمایز در مشتري2

شان نیستند و در بسیاري از مشتریان انواع گوناگونی دارند اما بسیاري از مشتریان فقط به دنبال رفع نیازهاي
هاي مارك را خریداري هند تا یک تمایز هم داشته باشند. براي مثال بسیاري از افرادي که لباسخوامواقع می

تان یک تمایز ایجاد کنید که فقط در کنند به دنبال یک حس تمایز هستند. شما هم باید در محصولاتمی



 
 

 
 

باشد و باگذشت زمان از  شما وجود داشته باشد. این تمایز باید در تمامی محصولات شما وجود داشته محصولات
هاي ترك وارداتی باکیفیت تواند از در تمامی محصولاتش از پارچهبین نرود. براي مثال یک تولیدکننده لباس می

ترین قید و شرط بگذارد. در نظر داشته باشید که مهم ساله بی 2استفاده کند و براي تمامی محصولاتش گارانتی 
 .ت بالاي محصولات استتمایز در دنیاي کسب و کار کیفی
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