
 
 

 
 

 شبکه سازي: مهارت هاي ارتباطی و کار گروهی

 شوند؟ر نمیپوقت با آگهی هاي شغلی بسیار مهم و عالی هیچاید که چرا موقعیتحال به این فکر کردهتا به 

هایی در دست ژهها بدون شرکت در مناقصات همیشه پروبرخی شرکتاید که چرا حال به این فکر کردهو یا تا به 
 انجام دارند؟

 ؟دارد آیا در اطرافیانتان اشخاصی را دارید که همیشه پیشنهادهاي شغلی بسیار خوبی برایشان وجود

ار عداد بسیتاین بدان معناست که  .شوندهاي استخدامی تبدیل میهاي شغلی به آگهیفرصت %50تنها کمتر از 
 .شوندهاي شغلی بدون اینکه آگهی شوند، پر میزیادي از فرصت

فراد با اکنند. این ها را از طریق ارتباطات شخصی پیدا میطور که متوجه شدید افراد موفق بهترین شغلهمان
نی بروید، خواهید مسیري طولااین را فراموش نکنید که اگر می .اندبه پیشرفت دست یافته سازيشبکه کمک

 .توانید. به قول معروف یک دست صدا نداردتنها نمی

فراد ز بقیه اایشتر بمراتب برایشان افرادي که شبکه قدرتمندي از روابط را دارند سرعت و کیفیت انجام کارها به
ی حتیاجاست. حسابش را بکنید وقتی که رئیس شعبه یک بانک از آشنایان شماست براي گرفتن دسته چک ا

لفن ا با یک تنالند شما تنهظار قرار بگیرید. در دورانی که دیگران از بیکاري و درآمد کم مینیست در صف انت
 .گیریدهاي جدید میپیشنهاد شغلی و پروژه

اده از ءاستفکنند این کار یعنی سوسازي هیچ کار خلاف و اشتباهی نیست. برخی فکر میاشتباه نکنید، شبکه
زیرا  ها اشتباه است.سازي یعنی حق دیگران را خوردن. اما این حرفهکنند شبکموقعیت و یا برخی فکر می

اي از هز شبکاسازي و استفاده تواند شبکه سازي کند و این به موقعیت و سن ربطی ندارد. من شبکههرکسی می
 .دانم، و نه چیز دیگرروابط قدرتمند را جادوي روابط عمومی و ارتباطات می

سازي، دانیم که شبکههمه می .سازي را انکار کندا پیدا کنیم که اهمیت شبکهتوانیم کسی ربه سختی می
اف و ه اهدتواند به رشد و موفقیت ما کمک کرده و همچنین، انرژي و زمان مورد نیاز براي دستیابی بمی

 .ها را تا حد زیادي کاهش دهدخواسته

 شبکه سازي چی نیست؟ 

تجاري یا غیرتجاري) بچرخیم و به هرکسی که رسیدیم به او کارت  –اي اینکه در جامعه (فرقی ندارد چه جامعه



 
 

 
 

اش را با ما به اشتراك ویزیت بدهیم و از او بخواهیم در شبکه ارتباطی ما قرار بگیرد و تجربیات و ارتباطات
ت. اتلاف منابع است و دیگر هیچ. به قول سازي نیست. سرگرمی است. پرکردن اوقات فراغت اسبگذارد شبکه

 .سازيبازي است تا شبکهدوست عزیزي این کار بیشتر شبکه

ار را کاین  سازي را داشته باشد، اما به شرطی که اصول و قواعدقطعاً هر فضایی ممکن است پتانسیل شبکه
 .بدانیم و به دقت رعایت کنیم

 و یا کردم، در هر سمینارده بودم به همین روش عمل میسازي آشنا شها پیش وقتی با مفهوم شبکهمدت
تاد کردم که اسکردم. در آن زمان فکر میهمایشی تعداد بسیار زیادي کارت ویزیت و شماره تلفن جمع می

ماسی تا من بسازي هستم، ولی مساله اصلی اینجا بود که یک هفته پس از سمینار نه تنها هیچکس مسلم شبکه
 .شناختندگرفتم حتی من را نمیقتی با آن اشخاص تماس میگرفت بلکه ونمی

ه کت. زیرا سازي نیسسازي دارد اما باز هم شبکههاي زیادي با شبکهیابی و ارتباط دوستی با اینکه شباهتدوست
ر دت که کنند. هدف از دوستی بیشتر تجربه حسی متفاوت و خوب اساین دو، اهداف متفاوتی را دنبال می

عضاي ر دیگر اافکا سازي استفاده از تجربیات، روابط ولا و پایین زندگی وجود دارد. اما هدف از شبکهشرایط با
 .هاستشبکه است. اگر بخواهم مخلص کلام را برایتان بگویم در واقع رشد و توسعه توانایی

ا در آن دف رهن دو تواند از هر دو جنس باشد. اما مساله اصلی این است که بتوانیم ایرابطه با یک شخص می
 .رابطه تفکیک و توجیه کنیم، وگرنه از هر دو هدف بازخواهیم ماند

براي  جدید سازي صرفاً به معناي ملاقات ، تشکیل جلسات و یا ارتباط با اشخاصبراي برخی افراد ، شبکه
شده که  طرف دو سازي محدود به برقراري یک ارتباط تجاري بینهمکاري و مذاکره است. در این تعریف ، شبکه

منجر  مکاريهدر آن هریک از طرفین در جستجوي منافعی براي خود هستند. حاصل این ارتباط یا به نوعی به 
شود تا از چنین تصوري باعث می .شوندمیشود و یا طرفین از برقراري ارتباط مجدد با یکدیگر منصرف می

 ر استرت عمده و مهم در زندگی و کسب و کاسازي یک مهاسازي غافل شویم. در حقیقت شبکهاهمیت شبکه
 .که می توان از آن در امور تجاري، سازمانی و یا شخصی استفاده نمود

 شبکه سازي چیست؟

سازي هستید. وقتی کند. شما معمولاً هر روز در حال شبکهسازي، انتقال سریع و آسان اطلاعات را مهیا میشبکه
ید ممکن است به او دیدن یک فیلم، رفتن به رستوران خاص یا مطالعه در حال صحبت با یکی از دوستانتان هست

کتابی جذاب را پیشنهاد دهید. همچنین ممکن است او از ملاقاتی که با فرد مشهوري داشته است با شما 



 
 

 
 

سازي برایتان گفتم. صحبت کند. این در واقع همان شباهتی است که پیشتر در مورد روابط دوستانه و شبکه
اي خود به منظور توانید در زندگی حرفهمثل همین کاري که در زندگی شخصی خود انجام می دهید، میدقیقاً 

 .هاي شغلی مناسب انجام دهیدشکار فرصت

یجاد راي ااقتصادي است که توسط آن کسب و کارها و کارآفرینان ب-سازي یک فعالیت تجاري، اجتماعیشبکه
یگر به ا یکدبشوند. اطلاعاتشان را هاي تجاري متعهد میمل بر فرصتروابط تجاري و شناسایی، ایجاد و یا ع

 .گردندگذاري میگذارند و به دنبال شرکاي بالقوه براي همکاري و سرمایهاشتراك می

است  ممکن هاي تجاري ایجاد روابطی است که در آیندهسازي یا بهتر بگویم شبکهیکی از اهداف ضمنی شبکه
 .هایی را به ارمغان آوردی و یا پروژههاي شغلبراي ما فرصت

سات اً در جلا بعضهاي آموزشی و یها، سمینارها و دورهها، کنگرهکار عمدتاً در رویدادهایی مانند کنفرانساین
 .افتداتفاق می

 طور مثال با کنند. بهسازي مدیران و پرسنل خود ایجاد میاي معمولاً بسترهایی براي شبکههاي حرفهسازمان
هاي آموزشی هکنند و یا پرسنل خود را به سمینارها و دورها رویدادهاي مشترکی را برگزار میدیگر سازمان

 .ورندآارمغان  ود بهها داشته و فواید زیادي را براي سازمان خفرستند تا تعامل هرچه بیشتري با دیگر سازمانمی

 چرا شبکه سازي کنیم؟

 :ام پذیردسازي به درستی انجهنگامی که شبکه

ما ای باشد، ها رویایاگر به دنبال شغل جدید باشید هیچ وقت بدون کار نخواهید بود. شاید این حرف براي خیلی
 زیرا هر روز طلبی خود را مدیریت کنید،سازي را به درستی انجام دهید باید سعی کنید تا جاهاگر که شبکه

 .پیشنهادات شغلی بسیار خوبی خواهید گرفت

الاخص رد، بناس فروش باشید و یا در حوزه فروش فعالیت کنید فروش چشمگیري را تجربه خواهید کاگر کارش
 .سازي استبر پایه شبکه B2B که می توانم به جرأت بگویم تمام فروش B2B در حوزه فروش

هی به گرو، ماییدچه بخواهید توانایی خود را براي یک فرصت کاري ارائه کنید، چه محصول یا خدمتی را عرضه ن
 .سازي نیاز داریداز افراد مختلف و شبکه

الخصوص مشتري بالقوه است. که یکی از تأثیرگذارترین موارد در فروش، پشتیبانی و حفظ ارتباط با مشتري، علی



 
 

 
 

سازي مشخص است وقتی که ما طور که از اصل واژه شبکهکند و همانسازي حصول پیدا میدر واقع با شبکه
توانیم از شبکه ارتباطی آنها نیز استفاده کنیم و فروش خود را ا مشتریانمان حفظ کنیم در واقع میارتباطمان را ب

کند. ولی براي این منظور باید بر روي کیفیت روابط بیشتر از کمیت افزایش دهیم. چون مشتري ما را معرفی می
 .آن تمرکز کنیم

ار سازي به کام را براي شبکهالات نوشتهبه طور خلاصه بگویم اگر روشهایی که در این سلسله مق
 :گیرید، نتایج زیر بدون شک میسر خواهد شد

 .یابدهاي بازاریابی کاهش چشمگیري میهزینه •
روش به بی و فسازي در بازاریابی و فروش به مراتب بیشتر و بهتر از بازاریابازخورد و نتیجه شبکه •

 .روشهاي سنتی مانند فروش تلفنی است
 جدید و ارجاعاتارتباطات  •
 دیده شدن هرچه بیشتر •
 روز ماندن به •
 حل مسئله •
 گذاري دانش و تجربهبه اشتراك •
 ایجاد حس اعتماد و افزایش روحیه •

 می که یکهنگا ممکن است براي برخی اشخاص موارد ذکر شده در بالا کافی و قابل توجیه نباشد ، اما بدانید
گیرد. این یمقرار  نمایید، منابع وسیعی با حداقل قیمت در اختیار شمامیارتباط سالم و فعال در شبکه برقرار 

سیار بایی کار ه تنهبتواند شما را در رسیدن به اهدافتان کمک نماید، اهدافی که رسیدن به آنها، ارتباط خوب می
دهد. به می هشسازي ، هزینه انجام کارها را کامشکل و دور از دسترسی است. نکته کلیدي این است که شبکه

تواند ا میت، امسازي یک راه سریع و آسان براي بهتر کردن اوضاع در کوتاه مدت نیسخاطر داشته باشید، شبکه
ه ندي داشتسودم اند، نتایج بسیارگذاري در این راه نمودهبراي افرادي که انرژي و زمان خود را صرف سرمایه

 .باشد

 نکاتی درباره شبکه سازي

ر ا را دهاي آنها، بتواند خطاي مها و توصیهها و راهنماییطه با کسانی که حرفشبکه یعنی راب •
 .گیري و رفتار کاهش دهدتصمیم

شبکه یعنی رابطه با کسانی که حاضر باشند در زمان نیاز، منابع خود را (اعم از زمان، انرژي،  •



 
 

 
 

 .با ما به اشتراك بگذارند پول، دانش و تجربه و ارتباط با دیگران)
 .ي قدرتمندتر نیستي بزرگتر الزاماً به معناي شبکهبکهش •

 .ببخشیم قبل از اینکه دریافت کنیم •

 )نطق آسانسوري.(دنبال یک معارفه استراتژیک باشید •
 .ها از شما قدرتمندتر باشندسازي، به دنبال افرادي باشید که در برخی حوزهدر شبکه •
در خودتان هم چیزي داشته باشید که رابطه با شما براي دیگران جذاب سازي براي شبکه •

 باشد. (پرسونال برندینگ)
 .کار چاق کن نباشید •
 .فقط کارت جمع نکنید •
 .(بیزینس کارت) به همراه داشته باشید کارت ویزیت •
 .پیگیري کنید، پیگیري کنید و باز هم پیگیري کنید •
 .به دنبال نقاط مشترك باشید •

 استراتژي گسترش شبکه شخصی (شبکه سازي)

ه ادن شمارن و دشود. این کار تنها با گرفتها میسازي شخصی درواقع شامل ایجاد روابط با افراد و شرکتشبکه
نیست،  اد روابطر ایجترین قسمت این کایابد زیرا که مهمگیرد. اما شبکه سازي در اینجا پایان نمیتلفن انجام می

 ت به وجوداي از ارتباطاگیرند تا باهم شبکهقرار می ها معمولاً در بستريبلکه حفظ آن است. افراد و شرکت
ا ارتباطی تد، زیرا دست آورن آورند اما بعد از تشکیل ارتباط و ایجاد شبکه، لازم است تا اعتماد یکدیگر را نیز به

فقط  نیه انسام شبکمان بکنیم. اگر بخواهم بهتر بگویاي از شبکه ارتباطیتوانیم استفادهوجود نداشته باشد نمی
 .ستیاورند ابیاد  شناخته شدن و اینکه دیگران نام ما را به یادآورند نیست، بلکه اینکه چگونه نام ما را به

دي تعدا جاي رفتن به سوي حجم مخاطبین سعی کنید باتر از کمیت است. یعنی بهسازي کیفیت مهمدر شبکه
د ی کنیبا اعضاء داخل شبکه است؛ پس سع سازي درگیر شدنخاص ارتباطی عمیق برقرار کنید. کلید شبکه

د ه ذهن خوبید و هاي شخصی او را بدانتري با شبکه خود در همان برخورد اول ایجاد کنید، ویژگیارتباط نزدیک
 .دهدتان افزایش میبسپارید زیرا این موضوع درگیري و کیفیت رابطه شما را با شبکه

آنلاین است که در مقالات بعدي مفصل به توضیح آن  هاي شبکه سازي، شبکه سازيیکی دیگر از روش

https://bvosoughi.com/%D9%86%D8%B7%D9%82-%D8%A2%D8%B3%D8%A7%D9%86%D8%B3%D9%88%D8%B1%DB%8C-%D8%B3%D8%AE%D9%86%D8%B1%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://bvosoughi.com/%D9%86%D8%B7%D9%82-%D8%A2%D8%B3%D8%A7%D9%86%D8%B3%D9%88%D8%B1%DB%8C-%D8%B3%D8%AE%D9%86%D8%B1%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://bvosoughi.com/%D8%A8%DB%8C%D8%B2%DB%8C%D9%86%D8%B3-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%AA-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%AA-%D9%88%DB%8C%D8%B2%DB%8C%D8%AA-%D8%AF%D8%B1-%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C/


 
 

 
 

 .پردازیممی

 افزایش کیفیت روابط در شبکه سازي

کنم خیلی یمنهاد تان به شما پیشبهترین راهکاري که به منظور افزایش کیفیت و تعامل بیشتر با شبکه ارتباطی
 .ساده است

الا و پایین کردن برا باز کنید و شروع کنید به  (Contacts) هاهمین الان موبایل خود را بردارید قسمت کانتکت
 .س بگیریدد تمااید و خبري از آنها نداریها. با اشخاصی که بیشتر از یکی دو ماه است که تماسی نداشتهاسم

هایی که مانزشود این است که فقط در ترین مسائل که باعث از دست رفتن شبکه ارتباطی شما مییکی از بزرگ
ري داره اهام کابفلانی فقط وقتی «ها تماس بگیرید. این موضوع که تان کاري دارید با آندرون شبکهبا اشخاص 

 .ندکخطور  تواند به ذهن طرف مقابل شمابدترین موضوعی است که می» افتهیا کارش گیر افتاده یاد من می

نید که کفاده از این جمله است کنم در همان اول مکالمه تلفنیپس براي جلوگیري ایجاد این حس پیشنهاد می
تم تماس ي نداشکار خاصی باهاتون نداشتم که تماس گرفتم، چند وقت بود ازتون خبر«واقعاً هم حقیقت دارد: 

ماس ما ت به تشود تا طرف مقابل اگر اول مکالمه گاردي هم نسباین جمله باعث می» گرفتن حالتون رو بپرسم
 .کندحس بسیار مثبتی در اشخاص ایجاد میداشته باشد از بین برود و این کار 

رون دشخاص هایی که سرتان خلوت است با اجاي چک کردن اینستاگرام و تلگرام در زمان کنم بهپیشنهاد می
 .تر ایجاد کنید. این کار را باید مستمراً انجام شودتان ارتباطی با کیفیتشبکه ارتباطی
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