
 
 

 
 

 مسئولیت پذیري و اخلاق حرفه اي

هاي ظریهنرود اما همه شمار می هاي دانش مدیریت به، یکی از زمینه(Professional ethics) ايخلاق حرفها
اي از اصول و اي مجموعهاخلاق حرفهگیري یکسانی ندارند. مدیریت نسبت به اخلاق سازمانی موضع

نی بر ندهاي مبتاي، یکسري فرایکند. در واقع، اخلاق حرفهها را تعیین میاستانداردهاست که رفتار افراد و گروه
ه اي، سبک چگونهها. به عبارتی اخلاق حرففکر و جهت یابی دارد و یک فرایندهایی نیز براي تحقق این اندیشه

 .کندین میار کردن در یک تخصص و در یک محیط تخصصی اعم از فردي و سازمانی را تعیزیستن و چگونه رفت

 
ها در از آنهاي مهمیها و رفتارهاي مقبول و پذیرفته شده است که بخشاي، سلسله واکنشاخلاق حرفه

ط اي براي مطلوب بخشی به روابها و مجامع تخصصی، صنفی و حرفههاي مختلف از سوي سازمانتخصص
هاي توان در قالباي را نمیآید لکن بنده معتقدم اولا همه اخلاق حرفهنامه و قانون میاجتماعی، به صورت آیین

 راشغلی و یا ک اي را از اخلاق فردي،توان همه ابعاد اخلاق سازمانی و یا حرفهتعریف کرد و ثانیا نمیرسمی
  .تفکیک نمود

 وامانت داري  دالت،عنتظارات اجتماعی برخاسته از آن عبارتند از: صداقت، اي و ابه طور عام، مبانی اخلاق حرفه
 بهینه و و استفادهوفاداري در جریان کسب و کار. مثلا کسی که امانت داري ندارد، دغدغه حفظ اموال عمومی

  .وري از امکانات و اختیارات را نداردبهره

جتماعی، اولیت علاوه بر رعایت این موارد، در آیینه مسئ اي راتوان اخلاق حرفهبه طور دقیق و خاص نیز می
ها، معلوم ثین بحشود: در ورود به اتعهد اجتماعی و انطباق اجتماعی به تفسیر نشست. با این توضیح معلوم می

ارت ست، مههاخلاقی بودن در حرفه و یا شغل و یک فعالیت، صرفا دانستن نیست، بلکه خواستن نیز  :شودمی
خلاق ایل به شود. بنابر این براي نباشد. خلاقیت و ابتکار عمل را هم شامل مییافتن بینش هم مییابی و 

   .گیرداندیشی لازم است و هم این مفهوم دامنه وسیعی را در بر میاي هم ژرفحرفه

فتار ر رابرپذیري شخصی است در بساده ترین وجه این تمایز این است که گفته شود: اخلاق فردي، مسئولیت
ست در پذیري یک فرد امسئولیت (Work ethics) دهد، ولی اخلاق کارفردي که یک انسان از خود نشان می

  .اي و شغلی خود به عنوان صاحب یک حرفه، شغل و یا پست سازمانیبرابر رفتار حرفه

ملیات فردي و اي براي رسیدن به مرحله عهاي طی شده اخلاق حرفهبرخی دانشمندان علوم مدیریت، مسیر
سازند و مسئولیت سازمانی را اینگونه ذکر کرده اند که باورها و اعتقادات فرد، سازمان و قوانین حاکم بر آن را می

بخشد و پذیري عمق میتر استمرار عمل به قانون، به مسئولیتگیرد و یا به عبارتی دقیقبه دنبال آن شکل می



 
 

 
 

  .شودب میها، پیش بینی رفتار را موجهمین زمینه

یابد و ثمره یجلی مبا طی چنین مراحلی، اعتماد، اطمینان و امید در سازمان و در تعامل با عناصر ذي نفع آن ت
را شکل  هاي تخصصیها و سازماناي است و این همان چیزي است که باید رفتارهاي افراد، گروهآن اخلاق حرفه

   .تقادات فردي و سازمانی استاي، باورها و اعدهد. در واقع ریشه اخلاق حرفه

تقال اي فقط اناي در کاربرد رسید. زیرا اخلاق حرفهتوان به مفاهیم اخلاق حرفهبا آموزش تا حدودي می
گیري میمنیست. بلکه باید در متن عمل به آن تخصص و شغل و مراحل مختلف تصهاي علمیاطلاعات و یافته

ي ها به یادگیراست که صرف آموزش کافی نیست. باید آموزش در آن شغل هم دیده شود و این بدان معنی
یت شود، ها تصحیح و تقوتبدیل شود. یادگیري از نظر روان شناسان یعتی تغییر در رفتار. پس باید انگیزه

  .انگیزش و اخلاق با هم همبستگی دارند

رتقاء اان فکري ید توافزایش یابد، با هاها و مهارتفقدان انگیزش مانع ترویج اخلاق در سازمان است. باید تکنیک
ا چند ه و یها متحول شود و در کل شکلی از معرفت و بصیرت ایجاد شود و گرنه با یک بخشنامیابد و نگرش

قاضاهاي یا ت واي مانند زیرمیزي هاي خلاف اخلاق حرفهشود مثلا پدیدهتوصیه و یا چند ماده قانونی که نمی
م مان انجاقی تواحوزه نظام سلامت برچید. باید کار علمی، فرهنگی، مهارتی و حقوالقایی را به طور کامل در 

  .پذیرد

وب و خاساس آن شود که برها و بایدها و نبایدها تعریف میمباحث اخلاقی در سازمان به عنوان نظام ارزش
هاي یژگیک داراي وها هریشود. به طور کلی انسانبدهاي سازمان مشخص و اقدام سره از ناسره متمایز می

  .دهدخاص اخلاقی هستند که فکر، گفتار و رفتار آنها را شکل می

کنند، هایی پیدا میگیرند، تحت تاثیر عواملی، ویژگیاین افراد وقتی در یک پست سازمانی و یا مدیریتی قرار می
ی تاثیر رایطمان در هر شها به هر حال بر روي میزان کارایی و اثر بخشی سازحتی بعضا متفاوت. این ویژگی

تواند ، میدیرانمگذارند. عرضم این است که در هر صورت اخلاقی بودن یا نبودن رفتارها و عملکرد افراد و می
  .پیامدها و آثار مثبت یا منفی را در سطح سازمان رقم زند

ي اینکه اولی رفتار را شکل زنم؛ براپذیري اول فردي است و بعد نهادي و یا دولتی. چرا این حرف را میمسئولیت
بخشد و زمینه تجدید ساختار را در صورت سیاست را قوام میشود و دومیدهد و مقدمه اصلاح فرایندها میمی

آورد. خوانندگان عزیز مستحضر هستند که ریشه اغلب مشکلات آنجا که حد متوسطی از لزوم پدید می
ها به خوبی فراهم شود، بستر و اینجاست که، اگر این زمینه ها هستندپذیري فردي وجود دارد، سیستممسئولیت



 
 

 
 

ها، در قالب پذیريشود. همه این انواع مسئولیتمناسبی براي مسوولیت پذیري سازمانی ایجاد می
  .شوندپذیري اجتماعی تقسیم بندي میمسئولیت

 ناشی از عوارض وقبال رفتار خود پذیري یعنی پاسخگویی در قبال وظیفه و تکلیف، بنابراین مسئول در مسئولیت
ئولیت رع بر مسبیخ فگردد. البته پاداش و یا توگیرد و تشویق و یا تنبیه میآن، مورد سوال و بازخواست قرار می

صوصیات مله خگیري، نیز از جاست و مسئولیت فرع بر تکلیف و تکلیف فرع بر اختیار و اختیار یا حق تصمیم
  .منحصر به انسان است

 ه پاسخگورابط هاي مورد قبول خود در اینتک افراد و شهروندان است که برابر ارزشلیت هم مربوط به تکمسئو
اختار با س واساس تکلیف و متناسب با اختیار هاست که برها و شرکتها، سازمانهستند و هم مربوط به گروه

کشور مسئول  نظام آموزشی :شودقتی گفته میکه دارند در قبال فرد و جامعه، داراي مسئولیتند. مثلاً، ومعلومی
ت وزار پرورش نیروي انسانی متعهد و متخصص است یا فلان سازمان مسئول واردات داروهاي خاص است یا

ت کلی سئولیمبهداشت، درمان و آموزش پزشکی مسئول تامین، حفظ و ارتقاء سلامت است، در همه این موارد، 
  .هاي اجتماعی نیز مطرح استم پزشکی، پاسخگویی در عرصهو علاوه بر لزوم رعایت مبانی علو

ه بست و ابا این توصیف، مثلا منصبی مانند ریاست جمهوري یک مسئولیت اجتماعی کلان، نهادي و دولتی 
ه اند، ن دادهاي قبلی به خوبی نشاهاي خود را در موقعیتها و تواناییصلاح که ویژگیهمین دلیل افراد ذي

هایی که ها و مهارتییز زیر بار آن شانه خالی کنند، فلذا در قبال مردم و کشور به لحاظ همان تواناتوانند انمی
عرض ما در رکنند و براي گرفتن زمام تدبیر و سیاست جامعه، خود در خود سراغ دارند، احساس مسئولیت می

ترین تلقی پذیري، این سادهها مسئولیتاي یعنی تنبنابراین اینکه گفته شود، اخلاق حرفه .دهندانتخاب قرار می
  .از این مفهوم پیچیده و چند بعدي است

» یپذیري اجتماعانطباق«و » تعهد اجتماعی«، »مسئولیت اجتماعی«در هر نوع مدیریتی، توجه به سه مفهوم  
رف در ط یک که به رغم درصدي تشابه معنایی، مرزبندي مشخصی با هم دارند، حائز اهمیت است. یک مدیر از

ند، تا ک عمل … وصادي ها، استانداردهاي حقوقی و اقتها و دستورالعملها، باید برابر با قانون، آیین نامهفعالیت
ر دود را هاي قانونی خکه یک سازمان مسئولیتخود را به جا آورده باشد، یعنی هنگامی» تعهد اجتماعی«

  .خود عمل کرده است (Social obligation)کند، به تعهد اجتماعیها لحاظ میفعالیت

از طرف دیگر باید فراتر از قانون و علم اقتصاد به دنبال اهداف بلند مدتی باشد که براي جامعه مفید است و این 
هاي هاي ادراکی بالایی نیز دارد که مدیران سطوح بالا باید واجد آن باشند، تا به مسوولیتبستگی به مهارت

گیرد. مثلا انجام اشند. این حوزه مسوولیتی، ملاحظات اخلاقی را نیز در بر میاجتماعی خود عمل کرده ب



 
 

 
 

کنند، در این شوند و اجتناب از کارهایی که وضع جامعه را بدتر میکارهایی که باعث بهبود وضع جامعه می
غیر درمانی، بار هاي هاي انتخابی(بدون وجوب درمانی) و سقطگیرند. به عنوان مثال رواج سزارینحیطه قرار می

کند، بنابر این پزشکان و یا کند و وضع سلامت مادر و کودك را مختل میها را در حال و آینده بیشتر میبیماري
هایی براي کاهش چنین اقداماتی در جامعه کنند، بلکه به دنبال راهمدیرانی که نه تنها مبادرت به این امور نمی

  .کننداي عمل میفرایندهاي مربوط به اخلاق حرفهباشند، در راستاي مجموعه اي از می

هاي واناییتنیز مطرح است و آن به  (Social adaptability) در کنار این دو مفهوم، انطباق پذیري اجتماعی
صور  هاي مختلف بهانطباق و پذیرش شرایط اجتماعی در حال تغییر اشاره دارد. این موضوع هم در فرهنگ

هاي در عرصه شود. مثلا در کشور ما که به دنبال استقرار گفتمان مسلط انقلاب اسلامیگوناگونی اعمال می
، خللی هاي دینی و ملیها تا جایی مجاز است که به اصول و ارزشمختلف اداره جامعه هست، همراهی با موج

  .وارد نشود

ن . به همیه جستد امکان باید بهرها به عنوان یک فرصت، براي ترویج اصول تا حالبته در این راستا، از موج
 پذیري باقانط. فتر برد –توان به دنبال معادله برد گوئیم اصل مذاکره، بله ولی در اصول، نمیدلیل است که می

ها و عمل گراتر از بقیه است و به همین جهت تمرکزش بر ابزارهاست و تاکیدش بر واکنش اجتماعی،
صمیم تمدت و میان مدت شود و به دنبال آن است که در کوتاهیت میرخدادهاست و با الگوهاي اجتماعی هدا

  .گیري صورت گیرد

اي مختص رفهبینید که اخلاق حگیرند. پس میها در این حیطه نیز قرار میمذاکرات ژنو و بسیاري از توافق
  .استحرفه خاصی نیست، بلکه در هر زمینه و تخصصی، کاربردهاي خاص خود را دارد و مسئله مهمی

 و اهداف انونیتواند به مسئولیت اجتماعی خود عمل نماید که سازمان او در انجام وظایف قیک مدیر وقتی می
ا ر واقع بید. دتواند به مسئولیت اجتماعی خود عمل نمااقتصادي خود سرآمد باشد، در غیر اینصورت مدیر نمی

هاي نبهشود. مسئولیت اجتماعی جاضافه می ورود به حوزه مسئولیت اجتماعی، یک چارچوب اخلاقی به آن
شکلات و حل م ها و راهکارهايها و رویهها و خط مشیعملی، اخلاقی، محیط کار، رفتاري، به روز کردن سیاست

  .دهدمی پوشش را …

برخی  هاي گوناگون درها، در جوامع و فرهنگالبته مسئولیت اجتماعی، به علت همین مسئله اخلاق و ارزش
  .ابعاد، تعاریف و تفاسیر متفاوت و متمایزي دارد

حیط کار به شدت تأثیر توان مستقیم مدیریت کرد، مثلاً رفتار مدیر سازمان بر کارکنان و ماخلاقیات را نمی



 
 

 
 

 خود …ها و هاي اهداف استراتژیک مانند حداکثر کردن سود، افزایش سهم بازار، کاهش هزینهگذارد، اولویتمی
زیادي در اخلاق کارکنان دارد، حال باید توجه داشت که قوانین و مقررات مستقیماً بر رفتارهاي افراد در  تأثیر

  .اي که ضرر و زیان ناشی از رفتارهاي بد اجتماع به حداقل برسد، مؤثر استتر شدن به گونهجهت اخلاقی
ی، به صحنه مشارکت آوردن مردم با کار اجتماع نهادینه شدن مسئولیت با توجه به آنچه که گفته شد، ضرورت

گیري از فناوري پیشرفته و به روز است. اما یک اصل و بهبود و تداوم کیفیت زندگی و محصولات و بهرهتیمی
تواند براي همه هاي اجتماعی بشري، هیچ چیز نمیمهم دیگر اینکه؛ همچون سایر فرایندهاي مبتنی بر فعالیت

  .مناسب باشد

 مل بههاي متفاوتی وجود خواهند داشت که چگونگی عها و اولویتر کشورهاي مختلف، ارزشبنابر این د
پذیري را شکل خواهند داد. نگاه و جهت گیري مدیریت قرن بیست و یکم به سمت تحقق مسئولیت
 به سودها هم نهاست. در این نوع مدل مدیریتی، سازماپذیري اجتماعی و به بیانی دیگر به سوي ارزشمسئولیت

  .کنند و هم در پی خیر و صلاح مردم هستندو بازدهی خود فکر می

هاي ین ویژگیشود: تعیین و تدوبه معناي نظم، قاعده و قانون است و چنین تعریف می (Standard)استاندارد 
نه پزشکی یک معای استاندارد، مثلا استاندارد زمانی .لازم در تولید یک محصول ( کالا ) و یا انجام یک خدمت

مز ، خط قردقیقه است. در واقع حد یا حدود قابل قبول از شاخص و به عبارت دیگر استاندارد 10عمومی، 
  .باشدشاخص می

ا نه؟ دهد که آیا وضعیت مطلوب است یدهد که وضعیت چیست؟ استاندارد نشان مینشان می (Index) شاخص
گیري براي تشخیص درجه ، نکات قابل اندازه(Metric) عیارهاي تحقق یافته اند یا نه؟ مو آیا اهداف و سیاست

ی طست آمده در به گیري، مجموعه مقادینزدیکی به اهداف است و با واژه ارزش تفاوت دارد. مقادیر قابل اندازه
و  هارکورد ارها،ها و درصدهاي مربوط به یک سازمان است. در تعیین معییک بررسی مانند اعداد و ارقام، نسبت

و  ستانداردخص، اگیرند. سه مفهوم شاها به آنها رسیده اند، مورد استفاده قرار میهایی که دیگر سازماناخصش
 .باشندري میمعیار نیز، اگر چه با هم متفاوتند لکن سنجش هر یک براي پیشرفت و سنجش موفقیت کارها ضرو

 
ا ت شود. برعای همه فرایندهاي کاري آن باید گوید: استانداردها و معیارهاي هر تخصصی، دراي میاخلاق حرفه

 به سوي تحقق ها و معیارهاي درست،تبیین این مفاهیم باید عرض شود که ما باید عملکرد واقعی را با ملاك
  .اهداف مسئولیت اجتماعی سوق دهیم تا استانداردها تحقق پیدا کنند

هاي قانونی مانند میزان برابري نه خانوارها، شاخصهاي اقتصادي مانند مشارکت عادلادر این ارتباط باید شاخص



 
 

 
 

هاي مختلف مانند میزان انتفاع و یا هاي اخلاقی و رفتاري در حوزهها و شاخصافراد در برابر دستورالعمل
برد، مورد سنجش قرار گیرد. البته در این خسارتی که جامعه و یا سازمان از نحوه و سبک مدیریت مدیران می

گیري شود. آنچه مسلم است، ارتقاء ها باید اندازهشاخص دیگر وجود دارند که میزان آن هاارتباط ده
  .پذیري اجتماعی، بدون سنجش این موارد، بی معنی استمسئولیت

به  خگوییپذیري اجتماعی هم مانند انطباق پذیري اجتماعی، فراتر از پاسهمانطور که عرض شد، مسؤولیت
ید با اران، بان بیمفته به این معناست که مثلا یک بیمارستان آموزشی علاوه بر درمانیازهاي جامعه است. این گ

و  اساییمردم تحت پوشش خود در تماس باشد و با جلب مشارکت جامعه، انتظارات و نیازهاي آنها را شن
  .بندي کند و براساس نیازها و مشکلات جامعه، خدمات خود را عرضه کنداولویت

اه مدت و نافع کوتبه م ریزي، به نیازها و انتظارات جامعه، با نگاهگذاري و برنامهن باید در هدفمدیریت بیمارستا
رآمدي و کا اي توجه کند. یعنی تحلیل محیطی مستمرهاي ملی و منطقهبلند مدت بهداشتی و درمانی و سیاست

  .ستاي ابهتر و اثربخشی بیشتر، در هر سازمانی و تخصصی، بخشی از اخلاق حرفه

درد ر حد گلودودم، کرد: روزي بیمار ببود، نقل مییکی از علما که نماینده دوره اول و دوم مجلس شوراي اسلامی
 واستمخو سرماخوردگی و از آقاي دکتر عباس شیبانی که او هم آن زمان نماینده مجلس بود، در مجلس 

نم. این الت کم و درست نیست، در این کار دخاها طبابت نکردهاي برایم بنویسد، قبول نکرد. گفت: مدتنسخه
  .اي استاي از رعایت اخلاق حرفههم نمونه

گیرد، هاي آموزشی صورت میبا توجه به این که آموزش نیروهاي انسانی گروه پزشکی در بیمارستان
وزشی ات آمناپذیر است. به همین جهت مؤسسها ضرورتی اجتنابپذیري اجتماعی براي این بیمارستانمسوولیت

  .ازندپزشکی باید مرتباً به بازنگري وظایف خود، ارزیابی از سلامت جامعه و سیستم بهداشتی بپرد
خشی اثرب وپذیري اجتماعی چهار پایه اساسی دارد شامل کیفیت، عدالت اجتماعی، کارآیی مناسبت مسؤولیت

  .هاهزینه

ز بارتند ایطه عگیرد. این سه حتانی آموزشی قرار میهاي بیمارساین چهارپایه در سه حیطه اساسی از مسؤولیت
  .: آموزش، پژوهش و عرضه خدمات

نویسد، تعهد اجتماعی خود را تا حدودي دهد و برابر ضوابط نسخه میپزشکی که فقط بیماري را تشخیص می
یمار و پیشگیري از هاي لازم را در جهت بهبود زندگی بدهد ولی اگر سوالات او را پاسخ گفت و آموزشانجام می

شدت بیماري او داد و در کل انتظارات او را برآورد کرد، به مسئولیت اجتماعی خود نیز عمل کرده است و اگر به 



 
 

 
 

ها و ابزارهایی رفت براي برون رفت در حداقل زمان ممکن از مشکلی که موازات همه اینها، به دنبال الگوها، مدل
دت باشد، و یا مثلا به خاطر رفع مشکلی حاد، شبانه به بالین بیمار در منزل او تواند گریبانگیر او در طولانی ممی

رود، در جهت انطباق اجتماعی عمل کرده است، مثل پزشکی که در واکنش به درد شدید ناشی از عمل هم می
خود را در اي و اخلاقی جراحی بیمارش و انتظارات او براي کاهش فوري از شدت درد، که وظایف قانونی و حرفه

  .ارتباط با او به درستی انجام داده، براي اقدام متفاوت دیگري نیز در فکر و اندیشه و مطالعه است
اکثر رفتارها و اقدامات ما اعم از مدیران و کارکنان، ریشه در اخلاق دارد. عدم توجه به اخلاق کار در مدیریت 

هاي اخلاقی متعالی باشد و از سوي دیگر با کشورهاي شها، در کشور ما که از یک سو باید بر پایه ارزسازمان
ها در باره مسائلی مانند پیشرفته جهان فاصله قابل ملاحظه دارد، در شرایطی که انتظارات اجتماعی از سازمان

محیط زیست، حقوق زنان، کودکان، معلولان، عدالت در استخدام و کاهش نیروي انسانی، نیز افزایش یافته. 
عضلات جدي را براي سازمان ایجاد کرده و مقبولیت و مشروعیت اقدامات آن را مورد سوال قرار دهد و تواند ممی
  .نتیجه توان و بازدهی و جو سازمانی را تحت تأثیر و تنش قرار دهددر

ز ا بوده، و موثر اي، بر نگرش افراد نسبت به شغل، سازمان و مدیرانهمانطور که گفته شد، ضعف در اخلاق حرفه
انده یراهه کشتواند به بکند، بلکه سازمان را میاین طریق نه تنها عملکرد فردي، گروهی و سازمانی را مختل می

  .و سمت و سوي اهداف آن را گم کند

ز جوامع ابیش  پذیري قاعدتا باید در ایرانبرگردیم به سوالی که فرمودید. واقع قضیه این است که مسئولیت
رو به  ، ما وضعخلاقیهاي عملکرد اقتصادي، قانونی و اغربی باشد، اما آیا واقعا این طور است؟ آیا از نظر شاخص

شده  یمت تمامقآیا  هاي آنها دارد؟مقایسه با کالا رشدي نسبت به آنها داریم؟ آیا محصولات ما کیفیت بهتري در
هاي ها ساز و کارها و روشمحصولات ما، قابل رقابت با آنها است؟ آیا نهادهاي تربیتی ما در درونی سازي ارزش

ها بت به آنري نسدرست و جذابی دارند؟ آیا ما در تربیت انسان براي ساختن آینده با ایمان و باورمندي بیشت
عه آسیب ها و جامها، به مسئله اخلاق در سازمانکنیم؟ آیا دغدغه آب و نان و مسکن و سایر گرفتاريعمل می

هاي ها و رفتارنماید؟ آیا روشنزده است؟ آیا ساختار جامعه ما در توزیع قدرت، ثروت و منزلت عادلانه عمل می
ام هاي کلی نظکند؟ آیا سیاستده، کفایت میما براي رسیدن به آنچه در قانون اساسی و سایر قوانین موضوعه آم

 ي و جارين سارها تاکید دارند، را با دل و جادهند و بر روي آنو نیازهایی که مقام معظم رهبري تشخیص می
 کنیم؟ آیا شعارهاي ما با عملکرد ما انطباق دارد؟ می

کنند، با پذیري را سنجش میلیتقطعا در پاسخگویی به این سوالات و صدها سوال دیگر که عملکردهاي مسئو
استانداردهاي ملی، حقوقی، اقتصادي و فرهنگی خود فاصله داریم و همینطور در مواردي با استانداردهاي جهانی. 



 
 

 
 

ها، حرکت به سمت کیفیت و پاسخگویی به نیازها و انتظارات مشتري ولی واقعیت آن است که در همه این بخش
مر وضعیت کم و بیش وجود دارد که باید سرعت گیرد و عمق پیدا کند و تبدیل و اصلاح فرایندها و ارتقاء مست

  .به فرهنگ شود

م اصول و ، به طور عا(Ethics)پذیري. اخلاقیات هاي اخلاقی و ارزشی در حیطه مسئولیتبپردازیم به شاخص
اي مطرح حرفه خلاقماعی هم اکنند. در ارتباط با مسئولیت اجتقوانینی هستند که بایدها و نبایدها را تعریف می

اسر عمر اخلاق عمومی، شامل مقرراتی است که ما باید در سر .(Common morality)است و هم اخلاق عمومی
 .ها را رعایت کنیمآن

واقع  به سمت چیزهایی است که به خودي خود، خوب هستند و در، خواست و تمایل دایمی(Value) ارزشها
نسان عنی ادهیم. ببینید نظام حقوقی اسلام یک نظام تکلیف گراست، یایمان میپاسخی است که ما به چراه

قی است ز حقوکنیم، در حقیقت بحث امسئول است و پاسخگو. به عنوان مثال ما وقتی صحبت از حقّ انسـان می
کند که یتی مادعایی است که فرد را مستحق شرایط و یا موقعی (Right) هاي دیگر بر ما دارند. حقکه انسان

ق را بر این حقو ن نیزنماید. البته این حقوق دو سویه است یعنی دیگراتواند او را در آن وضع وادار به اقدامیمی
  .عهده ما دارند

ام کار خاص است. ، نوعی تعهد نسبت به انج(Duty) کند. وظیفهاینها کلی تکلیف و وظیفه و مسئولیتّ، ایجاد می
ن د کشورماافرا ول به هم دارند. متاسفانه در میدان عمل، با وجود اینکه مدیران حق و وظیفه وابستگی متقاب

فاصله  دشان،متعهد و مسلمان هستند ولی با استانداردهاي دینی و اخلاقی در پاسخگویی اجتماعی به عملکر
 ا بر ما پیشیهها و مدیران برخی جوامع پیشرفته، در رعایت ارزشدارند. بعضا حتی دیده شده که غیر مسلمان

  .گرفته اند

اید از و شما ب دارند بر گرفته؛ یعنی حقوقی که دیگران بر گردن شمافرماید؛ حقوقی شما را در امام سجاّد (ع) می
ه نند. نگاکعایت رفرماید شما بر گردن دیگران حقیّ دارید که آنها باید در مورد شما عهدة آنها برآیید، نمی

ر ارجی و دچه خ وها چه داخلی ایت کننده همه این حقوق در رابطه با آحاد ذي نفعمدیریت در کشور ما باید رع
  .هر حوزه اي باشد

فرماید: پذیري و تعهدّ و بدون اینها، واقعا معنایی ندارد. خداوند در قران میگرا بودن یعنی مسئولیتتکلیف
العاده وسیع است، طوري که بالاتر از وقکشد و ابعاد این پاسخگویی فهیچکس بار گناه دیگري را به دوش نمی

گیرد. مفهوم این مطلب، از نظر مدیریتی این است که باید تک فرد، حتی اعضا و جوارح انسان را نیز در بر می



 
 

 
 

پذیري تمام تک افراد و فرایندها درست شوند و پاسخگو باشند تا کل سیستم به طور مطلوب قادر به مسئولیت
  .اشدعیار در قبال وظایفش ب
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